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Situacion Turistica 2014

TOTAL TURISTAS
ALOJADOQOS 2014

5 ° 148.453
Dif. respecto afo anterior +175 .406

Var. respecto afio anterior (+3’5%)

1

Turismo Turismo
extranjero 2014 nacional 2014
3.993.576 1.154.877
+182.451 -7.045
(+4,8%) (-0,6%)
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Situacion Turistica 2014

Evolucion del Turismo alojado en Tenerife

5.451.013

5.160.203 5.148.453

5.292.327
3,5%
4.973.047

5.278.784
-3,2%

4.880.039

5.093.732
5.015.977

4.898.003

4.900.817

4830315 g 4.831.325
4.730.425 i
11,0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: STDE Cabildo Insular de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Maximo en demanda extranjera
Se ralentiza la caida de la demanda nacional
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Situacion Turistica 2014

Evolucion del Turismo extranjero alojado en Tenerife

3.993.576

3.863.956 3.887.184 3.857.901

3.731.694

3.811.125

3.715.809

3.699.174 3.701.747 —C— 3.634.015 3.726.577
3.652.172 3 644.189 - 3 -4,1%

3.365.141
3.257.638
-12,7%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: STDE Cabildo Insular de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Cifra mas elevada desde que se tienen registros
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Situacion Turistica 2014

Evolucion del Turismo espaiiol alojado en Tenerife

1.563.829

1.466.184

1.450.144

1.371.788 '

; 1.154.877
1.245.831
1185003
1.128.568 1.161.922

1.031.251 1 916.083

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: STDE Cabildo Insular de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Se aminoran los descensos de afnos anteriores.
Positiva influencia del turismo canario, que supone el 10% del

turismo de la isla y el 44% del mercado espanol.
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Situacion Turistica 2014

Evolucion mesual del turismo alojado en Tenerife
=i=2013 ==l=2014 B Var 14/13

493.213
471.162

oy

436.527

419.016 441671

398.844

0 o 0 R o) -0 X 0 2 Z 2 e
& & <5 & & & & & o 5 o o
& 0 & & S S % e X ) <&
@ > Q,oe & o“\e 6\('\0
FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife. o <
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Situacion Turistica 2014

Evolucion mesual del turismo extranjero alojado en Tenerife

—=2013 —l=—2014 B Var14/13
378.403 376.856

349-037 340,854

336.464 337.244 R
315.963 308.994 345.139
335.596
287.380 Mk
277.646
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
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Situacion Turistica 2014

Evolucion mesual del turismo espaiol alojado en Tenerife
—i=2013 —i=-2014 W Var14/13

134.418

2 108.009
100.063

121.198

56.658 69.877 76.075

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
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Situacion Turistica 2014

Distribucion del turismo espaiol alojado en Tenerife por lugar de residencia

2014
B Tenerife
27,6%
Total turismo
Resto Espafi canario
(o) —
55,7% a\ 44,3%
B Resto Canarias
16,7%
FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
Turismo espanol alojado en Tenerife lugar de residencia
m 2013 m 2014 M variacion interanual
Total turismo canario
511.837
F 0

o
r \ S 3
O .
S @
2,7% = 3

73.448 I

318.674
188.046
193.163

i
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~ Tenerife Resto Canarias Resto Espaia
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disfruta de todo FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife



Situacion Turistica 2014

Evolucidon del turismo peninsular alojado en Tenerife
W Var 14/13

991.892
934.060 ]ﬂ%ﬁlo —

/ 1.010.234 1.045.111
933.932 899.119

835.494 -10,6%
- 857

764.825
9 700.428
643.040

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FUENTE: Desarrollo Econémico. Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.

Evolucion mesual del turismo peninsular alojado en Tenerife
=i=2013 =i=2014 W Var14/13

82.593
68.400  10.536

-2,5% 61.079
52.649 ”
54.664 46.898

[ — o
532 [EEa e 41.993 .
35.500 36725  mowe

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
FUENkDesarrollo Econémico. Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
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Situacion Turistica 2014

Evolucion del turismo canario alojado en Tenerife (local + resto canarias)

W Var 14/13

,9%

567.065
o 551.519 516.212 511.837
467.825

437.728 S 515.522
470.245
410.337 420.183
I 2003 I 2004 I 2005 I 2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 I 2013 I 2014 I

FUENTE: Desarrollo Econémico. Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.

Evolucion mesual del turismo canario alojado en Tenerife (local + resto canarias)
=f=—2013 ==2014 W Var 14/13

'

73.376
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15,0°/
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FUENTE: Desarrollo Econémico. Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
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Situacion Turistica 2014

Evolucion del turismo local alojado en Tenerife
W Var 14/13

T
. 1,1% 362.269
351.380 [1.1%)
328.786

318.674

303.29

346.739

284.982 325.121 319.608

265.090 276.506 73 448

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FUENTE: Desarrollo Econémico. Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.

Evolucion mesual del turismo local alojado en Tenerife

==2013 ==2014 B Var14/13
=
42.204 -
:
33179  34.070
28.949 31.891

25.170

17.086

13.295 14.241
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enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
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Situacion Turistica 2014

Evolucion de pasajeros llegados a Tenerife

o
6.333.133 6.353.514

6.252.590

6.221.121

6.040541 M  6.14\416 6.054.145  6.064.977
5.736.034
5. 7
5.787.455
5.653.037 Py 650.849
5-6195 5.498.700
s
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fuente: AENA. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Total pasajeros llegados a Tenerife en 2014 mas elevada de los ultimos
6.353.514 (+4,8%) 20 afos

: = Pasajeros desde aeropuertos extranjeros

4.239.949 (+6,4%)

mayor dato de toda la serie

> Pasajeros desde aeropuertos nacionales 12 resultado positivo desde

reNene 2.113.565 (+1,6%) 2011




Situacion Turistica 2014

Pernoctaciones

TENERIFE 39.565.606

sobre aino
anterior +2,4% +919'960

Indice de ocupacion
67,01%
sobre afio

anterior +4% +2,6 puntos

Estancia media

7,68dias
sobre aino

anterior -0,09 puntos

X

St FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
TEeNeRIfe



Situacion Turistica 2014

Turismo alojado en Tenerife por tipologia y categoria de

alojamiento
m 2013 m2014 mVar. Interanual
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
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Situacion Turistica - mercados 2014

Turistas alojados en Tenerife por nacionalidad

w2014 M Variacion interanual M Cuota

Reino Unido 1.684.211 [P

Espafa

Alemania-

Francia [3,3% 168.823 kX
Bélgica - 140.213 gA%Z

137.714 [19)1%

TOTAL TURISTAS ALOJADOS
- 2014
72755 REl 5.148.453
53.858 FIAZ (+3,5%)
35.481 PRI
104.802 0% Turismo extranjero 2014
114.485 ERCH 3.993.576
(+4,8%)
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Resto del mundo -

FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Insular de Tenerife.ELABORACION: Turismo de Tenerife



Situacion Turistica - mercados 2014

.. . - . Evolucion mensual del turismo britanico alojado en
Evolucion mensual del turismo espaiiol alojado en )
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Evolucion mensual del turismo aleman alojado en

Tenerife
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
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Situacion Turistica - mercados 2014

Evolucion mensual del turismo sueco alojado en Tenerife
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Evolucion mensual del turismo danés alojado en

Tenerife
w2012 w=fl=2013 =he=2014
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife



Situacion Turistica - mercados 2014

Evolucion mensual del turismo holandés alojado en

Tenerife
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

X

e’
TeNeRIFe

disfruta de todo

FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife



Situacion Turistica - mercados 2014

Evolucion mensual del turismo italiano alojado en

Tenerife
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
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Evolucién mensual del turismo ruso alojado en Tenerife
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FUENTE: Desarrollo Econémico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife



Los Visitantes de Tenerife
2014
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Edad

DISTRIBUCION POR EDADES DEL TURISMO (%)

M afo 2014 mafio 2013 Mvar. 14/13

—
25 afos y menos
26 a 30 anos
N 24,9
31 a 45 anos
26,2
46 a 50 anos
51 a 60 anos

61y mas afnos

no contesta -

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
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Media de edad
47,7 anos

+0,58 anos

Los intervalos

extremos, muy
. jovenes y senior, se
incrementan




Acompanantes en el viaje

COMPOSICION GRUPOS DE VIAJE (%)
Relacidon de las personas que forman el grupo de viaje
wafo 2014 maifio2013 wmvar.14/13

Amigos

Solo

Otros familiares

Con hijos/nietos/sobrinos (sin pareja) -

Con madre y/o padre [-11,1% B

Otras relaciones [-11,2% |
14,4

Turismo familiar* - 147

No contesta i'é -

*Turismo familiar: se esta considerando turismo familiar cuando en el grupo de viaje hay nifios
FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

0,9
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disfruta de todo

Turismo familiar
14,4%

Var. Interanual

-2,3%

9 ' Un 10% de los

o200
. ’ turistas son '.‘\
'.‘\ nifos




Fidelidad

Visitas anteriores a la Isla(%)
M afio 2014 mvar. 14/13

A

e

Repetidores
60,6%

Var. Interanual
'

+3,1%

Nuevos visitantes

Repetidores 60,6 & y

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Visitas anteriores a la Isla en los ultimos 5 afios (%)
W afio 2014 mvar. 14/13

Repetidores en los

ultimos 5 afnos
41,7%
Var. Interanual

+7,3%

Nuevos visitantes 55,6

Repetidores

X

e’
TEeNEeRIfe

disfruta de todo Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife



Renta familiar

Distribucidn de los turistas segun su renta

media familiar (%)
4,4
4,3 [

m afio 2014 m afio 2013 m var. 14/13

12.000 € y menos

12.001 - 18.000 €

s

18.001 - 24.000 €

13,2
12,9 Renta media familiar de los turistas segun mercados
mafio 2014 mvar. 14/13

17,3 Noruega - 74.305
17,3 Dinamarca - 73.277

Suiza + Austria - 65.414
14,2 Finlandia 61.906
15,3 Suecia 60.619

Reino Unido

24.001 - 36.000 €

36.001 - 45.000 €[1o)i4

45.001 - 66.000 €

10,6

66.001 - 84.000 € 10,0

Mas de 84.000 €[S

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Holanda
Bélgica

Renta media familiar Alemania

Irlanda

52.973,80 € Todos los paises

Var. Interanual Francia

5.8%

-5.3%

(0] Italia -
+O’5 A) Espafia
X Rusia -

e’

TeNeRIfe Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
disfruta de todo



Contratacion del viaje

( N
a Paquete 34,67 *>r Servicios 44,1%
s Var. Interanual . . Var. Interanual
“l‘! turistico -1,0% IE independientes g 4%
\, J/

1EM Alojamiento via
Internet 50%

>Mas del 38% contrata en
Agencia de Viajes o TTOO
via Internet
>El 12% contrata
directamente con el
lojamiento online

Vuelo via Internet
66%

>Un 34% contrata en
Agencia de Viajes, o {TTOO
>El 32% contrata
directamente con la
Compafiia aérea

A

Un 33% contrata
tanto el vuelo como
el alojamiento en
agencia fisica, bien
sea en Agencia de
Viajes u oficinas de
Compafiias aéreas

X

A g
TEeNEeRIfe
disfruta de todo




Contratacion del viaje

FORMULA DE CONTRATACION DEL VUELO (%)

afo 2013 afo 2013 afno 2014 var.14/13

TOUROPERADOR 40,1 40,1 31,6 -21,3%
Oficina de ventas 11,4 11,4 9,2 -19,5%
Por Teléfono o fax 2,5 2,5 1,6 -37,2%
Através de Internet (web, portal) 26,1 26,1 20,8 -20,5%
AGENCIA DE VIAJES 28,5 28,5 35,3 23,7%
Oficina de ventas 19,7 19,7 20,9 6,4%
Por Teléfono o fax 1,3 1,3 1,4 9,7%
Através de Internet (web, portal) 7,5 7,5 12,9 71,3%
CONTRATACION CON LA COMPARNIA 30,2 30,2 32,3 7,1%
Oficina de ventas 0,4 0,4 0,3 -15,0% .

Através de Internet (web, portal) 29,4 29,4 31,7 7,6%

) T 12 12 0,9 -29,2% 2013 afio 2013 afio 2014 var.14/13

*Nota: Nueva metodologia a partir de afio 2013, cambios en la formulacién de la preguntay en los items de formulas de contratacion. TOUROPERADOR 41,5 41,5 33,3 -19,6%

FUENTE: Encuestas al Turismo Receptivo del Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife Y ——. 11,7 11,7 93 20,2%

Por Teléfono o fax 2,4 2,4 85 -38,5%

Através de Internet (web, portal) 27,4 27,4 22,6 -17,7%

AGENCIA DE VIAJES 29,0 29,0 37,0 27,3%

Oficina de ventas 18,6 18,6 19,7 6,2%

Por Teléfono o fax 0,9 0,9 1,2 34,3%

Através de Internet (web, portal) 9,5 9,5 16,0 68,0%

ALOJAMIENTO DESDE ORIGEN 12,6 12,6 12,9 2,8%

Por Teléfono o fax 1,5 1,5 1,4 -6,8%

Através de Internet (web, portal) 11,1 11,1 11,6 4,1%

Time sharing 7,4 7,4 6,7 -9,0%

Cesion de amigos o familiares 5,6 5,6 6,0 7,9%

Propietario o copropietario 2,1 2,1 2,5 19,0%

Premio,regalo empresa o viaje de promocion 0,8 0,8 0,6 -34,4%

Vino sin alojamiento, contraté en Tenerife 0,5 0,5 0,3 -29,6%

Intercambio vivienda 0,2 0,2 0,2 -10,5%

otra modalidad 0,0 0,0 0,0 -

x no contesta 0,4 0,4 0,5 29,5%

A N Nota: Nueva metodologia a partir del afio 2013. Cambios en los items de formulas de contratacion.

TeNeRIfe FUENTE: Encuestas al Turismo Receptivo del Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

disfruta de todo



Internet

El 84% del turismo que visita la Isla
utiliza Internet para organizar su viaje

Un 28% uso Internet . . . Un 17% usé Internet
para informacion ™ — para consultar
general sobre ‘. \ servicios (vuelo,
Tenerife alojamiento, alquiler
de coches, etc.)

Un 68% uso Internet para
reservar o comprar los
servicios (vuelo,
alojamiento, alquiler de
X coches, etc.)

TeNeRIfFe’
disfruta de todo



Gasto e ingreso turistico

Gasto global del turista de

Tenerife
1.063,9€

Var. Interanual

-1,4%

EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS
DE TENERIFE (Euros/Persona/dia) DE TENERIFE (Euros/Persona)

Wafio 2013 mafio 2014 M var. 14/13 maf0 2013 mafio 2014 mvar. 14/13

113,8 112,8 1.079,1 1.063,9

711,8 6984

370,9 367,5

Gasto en origen Gasto en destino Gasto total Gasto en origen Gasto en destino Gasto total
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife
e’

TeNeRIfFe’

disfruta de todo



Gasto e ingreso turistico

Distribucion del gasto de los turistas
aho 2014

Vuelo
34,2%
364,4€
(-6,5%)

Gasto en origen
65,5%
Gasto en destino 698,4€
34,5% (-1,9%)
367,5€
(-0,9%)

Alojamiento
28,3%

301,9€
(+5,3%)

Otros servicios

/ 3,0%

31,4€
(-11,4%)

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

X

e’
TeNeRIfFe’

disfruta de todo



Gasto e ingreso turistico

Distribucion del gasto de los turistas en destino
2014
M (€/persona) M Peso cada concepto Mvar. 14/13

Restaurantes [e¥ilfs03 127,0 € -

==Compras

== Compras de comida [KN/E7A

== Alojamiento pagado en destino
== EXxcursiones organizadas

== Alquiler de coche

== Ocio/ diversién/cultura

Extras alojamiento

Transporte publico

== (QOcio nocturno

== Actividades deportivas
Tratamientos salud

Time sharing

== Otros servicios fuera del alojamiento

Otros gastos

) ¢ Casinos

e’

TeNeRIFe . ) ) ) ¥ ) )
disfutadetodo FUENTE: ENcuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife.



GASTO TURISTICO SEGUN MERCADOS (euros/persona/dia)
afno 2014
morigen MDestino Mvariacién interanual

gasto total  gasto en origen gasto en destino
Suiza + Austria 160,2€  4,8% kv X:¥3 46,6 €

Resto del Mundo 133,3€ 0,8%

87,7 € 48,3 €
Rusia 126,5 € -11,9% k%3 56,4 €

Dinamarca 124,7 € -8,0% I E3 39,0 €
Irlanda 124,2 € 12,7% KK

Noruega 119,5€ -4,8%

71,5 € 48,5 €
Suecia 119,0 € -8,5% KV N:¥3 35,3 €
Holanda 118,1 € -0,9% E:3iW:¥3 36,9 €
Finlandia 1156 €  0,2% Wy X:X3 38,4 €
Francia 113,9€ -1,9% [/ ¥X:%3 36,9 €

Peninsula 113,5€  0,0% iAW X3 42,7 €

TOTAL 112,8€ -0,8% ZNi¥3 39,1 €

Extranjeros 111,8 € -0,3% EX:E3 38,2 €

Bélgica 111.2€ -1,7% WEX:K3 37,3 €

Reino Unido 107,7 € 2 5% {-K-K3 37,6 €

Alemania 105,9 € -1,8% W/ X:k3 31,0€

X ltalia 104,3 €  0,2%

TeNeRIfFe’

disfruta de todo

67,1€ 37,5€

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife



Gasto e ingreso turistico

X

e’
TEeNEeRIfe

disfruta de todo

Gasto Turistico segun mercados (euros/persona y dia)

ano 2014

= Origen M Destino

Suiza + Austria

Dinamarca

Suecia

Francia

Holanda

Total nérdicos

Noruega

Alemania

Resto del Mundo

Total mercados

Finlandia

Rusia

Reino Unido

Bélgica

Irlanda

Espafia

Italia

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

112,8



GASTO TURISTICO SEGUN MERCADOS (euros/persona)
afno 2014
W origen M Destino M variacién interanual

gasto total gasto en origen gasto en destino
Rusia 1.535,6 € -17,9% ENici:¥:¥3 8234 €

Suiza + Austria 1.434,7 € -2,2% ENOLKES 452,9 €
Bélgica 1.306,4 € 9,8% EI[WA3
Resto del Mundo 1.251,0 € -0,7% WELEE3
Alemania 1.208,5 € -5,3% REIK:E3
Noruega 1.195,4 € -5,7% WEkWE3
Finlandia 1.163,1€ -2,9% WAEK:E3
Suecia 1.144,5€ 0,3% EEEWE3
Holanda 1.133,2 € -2,6% R:{\:FX3
Extranjeros 1.105,9 € -2,9% W/(:¥X3%3
Irlanda 1.081,6 € 3,3% Ey¥HE3

Dinamarca 1.065,8 € -1,4% W/ik¥kE3

TOTAL 1.063,9€ -1,4%

ltalia 1.054,4 € -4,4%
Francia 1.049,2 € -2,7%
ReinoUnido 988,3€ 0,2%

) ¢ Peninsula 816,0€ 2,4%
=
TeNerife

disfruta de todo Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife




Gasto e ingreso turistico

Gasto turistico segiin mercados

Rusia

Suiza + Austria
Bélgica

Resto del Mundo
Alemania
Noruega
Finlandia
Suecia
Holanda
Extranjeros
Irlanda
Dinamarca
TOTAL

Italia

Francia

Reino Unido
Peninsula

Gasto en origen por persona

2013
1.038,82
1.005,04

806,73
798,50
916,89
735,69
795,86
833,21
809,23
763,55
522,08
763,29
711,77
708,69
743,86
672,25
452,17

2014 Interanual

865,75
1.009,10
868,43
823,36
854,54
715,31
782,58
813,50
781,29
731,81
564,78
735,43
698,44
678,41
707,32
642,49
511,48

-16,7%
0,4%
7,6%
3,1%
-6,8%
-2,8%
-1,7%
-2,4%
-3,5%
-4,2%

8,2%
-3,6%
-1,9%
-4,3%
-4,9%
-4,4%
13,1%

2013
823,36
452,92
369,28
478,34
359,30
535,70
395,07
302,74
347,12
380,01
530,70
315,95
370,92
396,79
331,76
313,47
346,61

Gasto en destino por persona

2014 Interanual

670,65
421,38
434,03
440,79
352,62
491,54
379,92
333,83
349,91
376,59
513,30
333,61
367,52
373,90
343,24
345,28
306,52

-18,5%
-7,0%
17,5%
-7,9%
-1,9%
-8,2%
-3,8%
10,3%
0,8%
-0,9%
-3,3%
5,6%
-0,9%
-5,8%
3,5%
10,1%
-11,6%

Presupuesto vacacional por

2013
1.869,73
1.466,27
1.190,03
1.260,30
1.276,09
1.267,41
1.198,42
1.141,26
1.163,09

1139,27
1.046,60
1.080,89
1.079,06
1.103,27
1.077,82

986,75
797,00

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

X

V
TeNeRIFe

disfruta de todo

persona

2014
1.535,57
1.434,72
1.306,44
1.251,04
1.208,49
1.195,44
1.163,09
1.144,51
1.133,22

1105,86
1.081,57
1.065,77
1.063,92
1.054,43
1.049,19

988,27
815,99

Var.

Interanual
-17,9%
-2,2%
9,8%
-0,7%
-5,3%
-5,7%
-2,9%
0,3%
-2,6%
-2,9%
3,3%
-1,4%
-1,4%
-4,4%
-2,7%
0,2%
2,4%

Gasto en origen por persona y dia Gasto en destino por persona y dia

2013
80,05
105,20
76,78
83,82
77,52
72,97
76,60
94,79
83,02
75,11
55,32
95,76
75,07
65,96
80,10
71,54
64,52

2014
71,34
112,79
73,95
87,74
74,86
71,48
77,77
84,57
81,45
73,93
64,86
86,12
74,03
67,12
76,80
69,94
71,16

Var.

Interanual
-10,9%
7,2%
-3,7%
4,7%
-3,4%
-2,0%
1,5%
-10,8%
-1,9%
-1,6%
17,2%
-10,1%
-1,4%
1,8%
-4,1%
-2,2%
10,3%

2013
64,86
46,92
35,00
49,85
30,54
53,25
38,23
34,75
35,89
37,38
55,30
39,77
39,14
37,07
36,03
33,37
49,50

2014
56,41
46,56
37,31
48,28
31,05
48,54
38,40
35,26
36,86

38,2
59,48
39,02
39,06
37,45
36,85
37,56
42,67

Var.
Interanual
-13,0%
-0,8%
6,6%
-3,2%
1,7%
-8,8%
0,4%
1,5%
2,7%
2,2%
7,5%
-1,9%
-0,2%
1,0%
2,3%
12,6%
-13,8%

Presupuesto vacacional por

persona y dia

2013
143,64
152,93
113,18
132,22
107,82
125,42
115,34
130,03
119,21
112,09
110,24
135,44
113,78
104,12
116,07
105,07
113,55

2014 Interanual

126,53
160,20
111,24
133,31
105,93
119,45
115,58
118,98
118,13
111,79
124,21
124,67
112,83
104,32
113,92
107,69
113,52

-11,9%
4,8%
-1,7%
0,8%
-1,8%
-4,8%
0,2%
-8,5%
-0,9%
-0,3%
12,7%
-8,0%
-0,8%
0,2%
-1,9%
2,5%
0,0%



Gasto e ingreso turistico

Ingresos Turisticos estimados

~
. Descenso del gasto
3.798 millones de € et g Incremento del
Hrsteo ndmero de turistas
Var. Interanual >' repercutldo + +3 S‘y
L ¥ +2’1% _1’4% 1270
. .
B S—
Ingresos que se derivan del gasto ®
en destino
1.892 millones de €
Var. Interanu
+2,6 :

: ,, Ingresos en origen que
/ repercuten en el destin

\ (53%)
> & illones de €

Var. Interanual

(o)
" +1,6%

A g
TEeNEeRIfe
disfruta de todo



REPERCUSION DEL GASTO TURISTICO POR MERCADO

eje vertical: gasto total por aino 2014 Tamafio bola: ingreso
persona generado por cada
mercado
+ gasto
1.700 € ‘
Rusia
262.681.627 €
1.500€ @
Suiza + Austria
127.718.928 €
Bélgica
182.726.268 €
Resto del Mundo
1.300¢ g 371.432.658 €
Noruega o
140.214.396 € .
. Alemania
Suecia 737.339.468 €
206.513.548 €
Finlandia Reino Unido
1.100€ @
126.593.195 € 1.667.149.189 €
Holanda
154.563.098 €
Francia
177.539.056 €
900€ B Italia
124.368.596 €
rlanda Dinamarca Espaft
spafia
78.338.424 € 102.359.051 € 29.280.543 €
700€ @
- pérsonas +personas
500 € ‘ - - - - - - P>
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
% - gasto
&7 eje horizontal: % personas
TeNeRIfFe’ FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife por nacionalidad

disfruta de todo



Ingreso turistico

Distribucidn de los ingresos por estimacion del gasto

en destino por mercados

ano 2014
W Estimacidén total = peso ingresos M % variacion estimacioén total ingresos

Reino Unido
Espafia
Alemania
Rusia

Suecia
Bélgica

Francia

104.203.298 SIS0
102.120.236 1S90
86.510.939 (51000

Holanda
Noruega

Italia

Finlandia

Suiza + Austria
Dinamarca

Irlanda

) ¢ Resto del Mundo

e’
TeNeRIfFe’

Pt Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Ingreso turistico

Relacion entre cuotas de mercado y cuota sobre

ingresos turisticos por mercado

afo 2014
I Peso turistas M peso ingresos

Reino Unido

Espafa

Alemania

Francia

Holanda

Dinamarca

25 Resto del Mundo

TeNeRIFe )
Jetiagetooy FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife



Actividades turisticas y excursiones

Turistas que realizan actividades durante la estancia en Teneirfe

(% turistas que realizan actividad)

mafio 2014 mvar. 14/13

Visita a parques tematicos (zooldgicos, botanicos, acudticos)
Senderismo (a pié, mds de una hora, fuera de areas urbanas)
Observacion de cetaceos/delfines/ballenas (en barco)
Subida en Teleférico al Teide

Tratamientos de salud (hidroterapia, masajes,...)

Visita a museos, conciertos, exposiciones

Excursidn a otra isla canaria (en el dia)

Fiestas y eventos populares (fiestas populares, carnavales,...)
Bike - Ciclismo

Navegacion (vela/ pesca deportivas)

Observacion de estrellas (especializado)

Golf (excluidos minigolf y campos de practica)

Buceo deportivo/fotografico

Deportes de aventura / riesgo (parapente, escalada,...)
Surf / windsurf/ kitesurf

Observacion aves (Birdwatching)

Porcentaje de turistas
que realiza alguna

Otras actividades actividad
55,9%
Rutas a caballo !
Var. Interanual
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife _4'3%

e’
TeNeRIFe

disfruta de todo

28,8



Actividades turisticas y excursiones

Turistas que visitan lugares de interés (%)

Wafio 2014  mvar. 14/13

El Teide

Santa Cruz (ciudad)

Puerto de la Cruz
Acantilado de los Gigantes
Garachico/Icod de los Vinos
Vuelta/recorridos por la Isla
La Laguna (ciudad)
Barranco de Masca

La Orotava (centro urbano)
Playa de las Teresitas
Candelaria
Anaga/Taganana

Teno/Buenavista

38,1

15,6 . .
Porcentaje de turistas
10,8 que realiza alguna
visita a lugares de
10,2 interés turistico

56,7%
Var. Interanual

-4,2%

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

X

e’
TEeNEeRIfe

disfruta de todo



Actividades turisticas y excursiones

TURISTAS QUE REALIZAN ALGUNA ACTIVIDAD DURANTE SU TURISTAS QUE VISITAN LUGARES DE INTERES POR

0
_ESTANCIA (%) MERCADOS (%)
mafio 2014 mvar. 14/13
mafio 2014 mvar. 14/13
Alemania
Rusia 87,8
Suiza + Austria
Resto del Mundo 82,2
Francia
Alemania 82,0
Resto del Mundo
] Espafia 84,7
Dinamarca
Holanda Francia 81,2

Espaia

Rusia

Finlandia
Bélgica

Todos los paises
Total nérdicos
Italia

Noruega

Suecia

Irlanda

Reino Unido

Suiza + Austria
Italia

Finlandia
Holanda

Todos los paises
Dinamarca
Bélgica

Total nérdicos
Suecia

Noruega

Irlanda (Eire) -

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

X

e’
TEeNEeRIfe
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Ingreso turistico

Los ingresos generados por la practica de actividades representan el 12%
del ingreso generado por el gasto en destino y un 6% del ingreso total.




Satisfaccion

Indice de satisfaccion con diferentes aspectos del viaje
m afio 2014 W var. 14/13

e M ejora la SATISFACCION GLOBAL DE LAS VACACIONES* [E0}356]
satisfaccion en
aspectos como
el ocio, comercio

Y precios

Seguridad personal -

Hospitalidad de la poblacidn local - 8,61

8,54
8,47

Clima

21%
Trato alojamiento -

Oferta de actividades y ocio

Calidad alojamiento -

Calidad de la comida/ bebida fuera alojamiento
Calidad ambiental y paisajistica de la zona turl'stica.-
Comercio

Calidad de la comida/ bebida en el alojamiento -
Precios en general en Tenerife

*La satisfaccion global es un valor dado por el turistas en una escala de 1 a 10
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

sobre 10

pu ntos
('013%)

* Disminuye la satisfaccion en aspectos como
seguridad personal, hospitalidad local, climay
trato en el alojamiento

TeNeRIfFe’

disfruta de todo



Discapacidad

El 2% del turismo que visita la Isla tiene alguna
discapacidad




Empleo turistico

EEEEEEEEE



Empleo Turistico

Tendencia positiva en empleo vinculado al turismo

® O Contratos en el sector turismo

114.923 contratos
obreano 141,8% +33.850 contratos

Paro en el sector turismo
22.356 demandantes de empleo

Cae el paro a partir
de junio

sobre afio -0,8% -186 desempleados

anterior

X

A g
TEeNEeRIfe
disfruta de todo



Contratos sector turistico

Contratos registrados en Turismo por rama de actividad en Tenerife

(afio 2014)

m Contratos ™ Cuota sobre Turismo ®var 2014/2013

Total Sector Turistico

Servicios de alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Transporte terrestre

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,

servicios de reservas y actividades relacionadas con los...

Actividades anexas al transporte
Actividades de alquiler
Transporte maritimo

Transporte aéreo

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales

FUENTE: OBECAN. ELABORACION: Turiso de Tenerife

X

e’
TeNeRIFe

disfruta de todo

- 42% del total sectores- 114.923

40,0%

35,2%

6,2%

4,7%

4,4%

3,3%

7.112 R
5.347 pENNL
5.066 BN
3.769
3.197 EEERR
2.529 [164%
804 [F15)6%
623

111 R

40.400



Contratos sector turistico

Evolucion mensual de los contratos en el Sector Turistico de Tenerife

=fe=2013 =0=2014 =@=2015 M Variacion interanual

14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -
+
6.000 -
6.283 6.441 6.281 Sy
5.652 — :
: 5.126
4.000 -
2.000 T T T T T T T T T T T 1
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
FUENTE: OBECAN. ELABORACION: TURISMO DE TENERIFE
Contratos sector tu rI'StiCO
ano 2014
X 0
~ (+41,8A) + 33.850
ey 2l




Paro sector turistico

Evolucion mensual del paro en Tenerife en el Sector Turistico

e=le=2013 =0--2014 =@=2015 M Variacion interanual

24.500 -
24.222 45, 136
24.000 -
23.625
23.429
23.367 23.311
23.500 - 23.337 23,289
23.171 23.248
23.000 - 22.813
22.919 22.930 22.542

22.500 -

22.776 22.821 55 759
o B L EE g
1% -33% 22.356

22.000 - -

21.500 -

21.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

FUENTE: OBECAN. ELABORACION: TURISMO DE TENERIFE

X

e’
TeNeRIFe

disfruta de todo



Paro sector turistico

Paro registrado en Turismo por rama de actividad - Tenerife

(diciembre 2014)

mParo mCuotasobre Turismo mvar 14/13

Total Sector Turistico

Servicios de comidas y bebidas

Servicios de alojamiento

Transporte terrestre

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
Actividades de alquiler

Actividades anexas al transporte

Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

Transporte aéreo

Transporte maritimo

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales

FUENTE: OBECAN. ELABORACION: Turismo de Tenerife

X

e’
TeNeRIfFe’
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Numero de parados medios
mensual en servicios de
alojamiento 2014
5.936 persona

Var. (-2,6%)




Paro sector turistico

Paro registrado en Turismo por rama de actividad - Tenerife

(enero 2015)
mParo mCuotasobre Turismo mvar 2015/2014

Total Sector Turistico

Servicios de comidas y bebidas

Servicios de alojamiento

Transporte terrestre

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
Actividades de alquiler

Actividades anexas al transporte

Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

Transporte aéreo

Transporte maritimo

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales

FUENTE: OBECAN. ELABORACION: Turismo de Tenerife

X

e’
TeNeRIfFe’

disfruta de todo



Indicadores de empleo alojativo

Indicadores de empleo alojativo porisla de alojamiento (hotelero + apartamentos)

acumulado diciembre 2014
CANARIAS |Gran Canaria [Lanzarote |Fuerteventura |Tenerife La Gomera |La Palma El Hierro
Promedio de empleados 54.421 15.004 8.340 8.869 20.612 742 784 69
Promedio de plazas 425.543 132.128 71.653 66.626 140.957 5.327 8.043 809
Viajeros 15.106.372 4.101.171| 2.676.718 2.398.655 5.470.592 188.505 251.350 19.377
Pernoctaciones 99.044.943 26.787.035| 18.298.283 16.819.989| 34.907.415 849.180 1.310.288 72.752
Ocupacion media 63,74 55,48 69,94 69,15 67,86 43,72 44,41 24,53
Ingresos| 3.152.484.440| 964.399.165| 484.744.533 509.750.655|1.150.284.218 19.005.023| 22.359.511| 1.941.335
ADR 66,52 71,30 58,49 63,75 69,11 54,58 37,47 49,50
RevPar 49,99 50,75 46,47 49,78 54,32 21,39 18,36 16,86
Empleos-plazas
Empleos por cada 100 plazas
alojativas 12,79 11,36 11,64 13,31 14,62 13,93 9,75 8,58
Plazas por cada empleo 7,82 8,81 8,59 7,51 6,84 7,18 10,25 11,65
Empleos-pernoctaciones
Empleos por cada 1.000
pernoctaciones 6,59 6,72 5,47 6,33 7,09 10,48 7,18 11,45
pernoctaciones por cada empleo 152 149 183 158 141 95 139 87
Empleos - viajeros
Empleos por cada 100 viajeros
alojados 4,32 4,39 3,74 4,44 4,52 4,72 3,74 4,30
viajeros alojados por cada empleo 23,13 22,78 26,74 22,54 22,12 21,17 26,70 23,26
Empleos-ingresos alojativos
Empleos por cada 10.000€ ingresos
alojativos 2,07 1,87 2,06 2,09 2,15 4,68 4,21 4,29
ingresos alojativos por cada
X empleo 4.827 5.356 4.843 4.790 4.651 2.135 2.375 2.331
TEP:!IFE' Datos elaborados por Turismo de Tenerife a partir de publicacion del ISTAC.
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Indicadores de rentabilidad del sector alojativo (hotelero + extrahotelero)

acumulado diciembre

Promedio de Tarifa media por Promedio de Ingresos por

habitacién/apartamento ocupado (ADR) habitacién/apartamento disponible (RevPAR)
diferencia diferencia

2013 2014  var14/13 14-13 2013 2014 var 14/13 14-13
CANARIAS 62,96 66,79 6,1% 3,84 45,09 50,01 10,9% 4,92
1, 2, 3 Estrellas 49,71 52,95 6,5% 3,24 36,15 40,60 12,3% 4,45
4, 5 Estrellas 83,34 87,78 5,3% 4,44 64,24 70,43 9,6% 6,19
Total Hotelero 73,36 77,20 5,2% 3,84 55,55 61,08 9,9% 5,52,
Total Apartamentos 42,20 45,06 6,8% 2,87 27,27 30,34 11,3% 3,07
Lanzarote 51,56 58,58 13,6% 7,01 37,18 46,46 25,0% 9,28
1, 2, 3 Estrellas 48,36 56,68 17,2% 8,31 32,87 44,83 36,4% 11,96
4, 5 Estrellas 67,87 76,91 13,3% 9,04 53,65 65,77 22,6% 12,12
Total Hotelero 62,76 71,00 13,1% 8,24 47,57 59,31 24,7% 11,73
Total Apartamentos 36,64 40,23 9,8% 3,59 24,81 29,69 19,7% 4,89
Fuerteventura 61,96 63,90 3,1% 1,95 45,62 49,78 9,1% 4,15
1, 2, 3 Estrellas 46,67 49,36 5,8% 2,69 33,14 37,33 12,6% 4,19
4, 5 Estrellas 77,42 79,83 3,1% 2,41 59,32 63,97 7,8% 4,65
Total Hotelero 69,99 71,94 2,8% 1,94 52,63 56,77 7,9% 4,14
Total Apartamentos 39,55 40,46 2,3% 0,91 27,54 30,37 10,2% 2,82
Gran Canaria 68,83 71,84 4,4% 3,02 47,48 50,84 7,1% 3,35
1, 2, 3 Estrellas 52,13 55,16 5,8% 3,02 40,91 44,45 8,6% 3,54
4, 5 Estrellas 105,90 108,77 2,7% 2,87 81,78 86,66 6,0% 4,87
Total Hotelero 83,20 86,40 3,9% 3,20 64,68 69,16 6,9% 4,48
Total Apartamentos 45,18 46,77 3,5% 1,60 26,30 27,59 4,9% 1,29
Tenerife 65,09 69,52 6,8% 4,43 49,67 54,32 9,4% 4,65
1, 2, 3 Estrellas 49,24 51,11 3,8% 1,87 35,05 37,51 7,0% 2,47
4, 5 Estrellas 80,49 85,39 6,1% 4,90 64,23 69,63 8,4% 5,40
Total Hotelero 72,92 77,02 5,6% 411 56,53 61,15 8,2% 4,62
Total Apartamentos 44,54 49,43 11,0% 4,89 32,64 37,05 13,5% 4,40

Datos elaborados por Turismo de Tenerife a partir de publicacion del ISTAC.
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