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Situacion Turistica 2013

Evolucion mensual del Turismo alojado en Tenerife

——2012 469162
—=-2013 466.240 :
1,4%]
446.825

W Var. Interanual

436.009 427.334

424.949

369.883

390.920

387.955 350 684

Recuperacion a partir de agosto

enero I febrero | marzo abril mayo junio julio I agosto I septiembre octubre | noviembre | diciembre
FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.
TOTAL TURISTAS Turismo extranjero 2013
3.816.326
ALOJADOS 2013 0
D D (+2,7 A))
000 4.974.986 Turismo nacional 2013
o0 (+1,5%) 1.158.660
. (-2,2%)
X
-
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Situacion Turistica 2013

Evolucion del Turismo alojado en Tenerife

Guerra Irak
Debilidad econdmica
Alza tipos interés
Gripe aviar

Primavera arabe

2013

4.974.986
1,5%

5.278.784

4.880.039 0
5.093.732
5.015.977 EWIA

4.898.003

4.830.315 9
4.730.425

-1,0%

4.831.325 4.900.817

Crisis econémica

T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife,

2009 2010 2011 2012 2013

Maximo en demanda extranjera

00
088 Recuperacion de la demanda nacional
X

TENERIFE
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Situacioén Turistica 2013

TENERIFE

(X

TENERIFE
disfr

Pernoctaciones

38.656.237

sobre ano o
anterior (+1’OA’) +377-450
Indice de ocupacién

64,6%

sobre ano

anterior (+2,3%) +1’44

Estancia media

7,77 dias

sobre ano

anterior '0104

FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife.



Situacion Turistica - mercados 2013

TURISTAS ALOJADOS EN TENERIFE POR NACIONALIDADES

W Afio 2013 ®mVar 13/12 mcuota

Reino Unido 31,8%

1.582,156 (U8

Espafia
Alemania

Paises Nordicos

23,3%
11,2%
10,2%

558.592 EAYS
507.377 ER:¥4

1.158.660 grivss

Suecia 3,7% 184.843 prayd
Noruega 2,5% 122.489 PANGA
Finlandia 2,2% 111.006 ERES
Dinamarca 1,8% 89.039 BN
Rusia 3,7% 184.995 EFR:IA
Holanda 3,1% 151.906 &S
Francia 3,0% 150.145 pA2s
Bélgica 2,7% 136.153@ 834
Resto de Europa 2,2% 107.563 Ees TOTAL TURISTAS ALOJADOS
Paises del Este 2,1% 105.750: 844 2013
Italia 1,9% 93.973 XU 4.974.986
Irlanda 1,5% 72.361 EXEA (+1’5%)
Reto del Mundo 1,1% 53.213pREE
Suiza 1,0% [ 48.628 FJ3Z Turismo extranjero 2013
Austria 0,7% M 34.322 FR:IH 3.816.326
Reto de América 0,3% || 15.355 EELZ (+2,7%)
USA 0,3% § 13.837pK:1A
FUENTE: STDE Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
X

TENERIFE
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Edad

DISTRIBUCION POR EDAD DEL TURISMO (%)

2013 m2012 v war 1312

25 afios y menos
26 a 30 afios

31 a 45 afios

46 a 50 afios

51 a 60 afios

61 y mas afios

ne contesta

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Ten erife. ELABORACION: Turismo de Ten arife

Turistas con

Nordicos
mayor edad 51,2 afios
media -0,87 ainos
Britanicos
50 anos
-0,05 afios

X

S’
TEeNeRIfFe

disfruta de todo

Turistas con
menor edad
media

Media de edad
47,13 anos

+0,13 anos

Los intervalos
extremos, muy
jovenes y senior, se
reducen

Rusos

37,1 anos
-1,70 aiios

Espaioles

42,2 ainos
+0,37 aiios



Acompanantes en el viaje

RELACION CON LOS ACOMPANANTES DE LOS
TURISTAS EN TENERIFE {%)

2013 2012 " var. 13/12

Forma de viaje

mas frecuente
(L X
L ]

Pareja

Pareja e hijos

OtrosfamiITares- Pgrgeo}.as . TLI rismO familiar
(o]
19%

Var. Interanual
Var. Interanual

+2,6% +5,1%

||—

Con hijos/nietos (sin pareja)
Con madre y/o padre
Turismo familiar*
Otras relaciones -
No contesta T
DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD DE LOS
NINOS QUE VIAJAN A TENERIFE (%)

© 2013 m 2012 wvar. 1312

* Turisma familiar= Pareja e hijos + Con hijos/nietos [sin pareja)
FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

® Grupos con ninos 2 afios y menos +18,5%
.-.. menores de 15 afios

147% || s

Var. Interanual

+2’3% més de 7 afios

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabilde Tenerife. ELABORAQION: Turismo d e Tenerife

v

X

S’
TEeNeRIfFe

disfruta de todo



Fidelidad

VISITAS ANTERIORES A LA ISLA (%)

=war. 13/12

w2013

Nuevos visitantes

Repetidores

41,1/0,6%

58,8

1 visita anterior

2-3 visitas anteriores

4 ¢ mas visitas anteriores

Mas fieles
Britanicos
IrIandeses

Nérdicos
Belgas:.

X

S’
TEeNeRIfFe

disfruta de todo

Fuente: Encuesta al Turismo Receptiva Cabildo Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

Mer‘!os f:eles
RuSoé‘
Hahanos

SUIZOS-AUStrIaCOS

Franceses
Holandeses

Repetidores . ..
58,8%

Var. Intefanual
0,4%
Repetidores en los
Gltimos 5 afios
38,8%

Var. Interanual

-3,8%

VISITAS ANTERIORES A LA ISLA (%)
EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

w2013 = war. 13/12

Nuevos visitantes

Repetidores

1 visita anterior

2-3 visitas anteriares

4 o mas visitas anteriores

Fuen

te: Encuesta al Turisrmo Rece ptivo Cabildo Tenerife. Elaboracian: Turismao de Tenerife




Contratacion del viaje

Paquete turistico 55,29%

Var. Interanual

+9,0%

0o
0ao

Servicios independientes 44,0%

Var. Interanual

-7,1%

SERVICIOS PAGADOS EN ORIGEN (%)
2013

Vuelo, alojamiento y
pension alimenticia

Vuelo y alojamiento

Solo vuelo

Transporte Alojamiento-
Aeropuerto

Alquiler de coche
Excursiones

Viaje combinade | 0,6
Crucero | 0,2

Actividades Deportivas | 0,6

Tratamientos de salud | 0,2

Fuente: Encuesta al Tuismo Receptiva Cabildo Tenerfe. Elaboracion: Turismo de Tenerife

X

S’
TEeNeRIfFe

disfruta de todo

56,2

TIPO DE PENSION ALIMENTICIA CONTRATADA (%)
2013

Desayuno 11,6

Media pensién

Pensién completa

Todo incluido

No contrata

pensién
alimenticia

30,2

No contesta

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cahildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife



Renta familiar

DISTRIBUCION DE LOS TURISTAS SEGUN RENTA MEDIA Re nta me d ia fa m I | ia r

FAMILIAR (%)

s awii. | e 52.706,65 €
ull

—L‘
12.000 € y menos -3,9% 4,3 Var. Interanual

- 45
12.001 - 18.000 € |15, ig . & +2%

18.001 - 24.000 € -14,0% 6,3

24.001 - 36.000 € [1,6%

66.001 - 84.000 €

Més de 84.000 € - R

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACIGN: Turismo de Tenerife

42,6%
25,3% 45'000€ Var. Interanual
Var. Interanual +5%

+8%

X

g
TENERIFE

disfruta de todo



Gasto e ingreso turistico

EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS

TURISTAS EN TENERIFE
{Euros/Persona)
2012 = 2013 wvar. 13/12

1.041,07 1.079,06

Gasto global del turista de

Tenerife
1.079,1€

Var. Interanual

+3,6%

696,13 711,77

PR e

353,01 370,92

Gasto en origen Gasto en destino Gasto total

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

EVOLUCION DEL GASTO MEDIO DIARIO DEL TURISTA
EVOLUCION GASET:TI\::E:I)FI[E)E LOS TURISTAS (e et ]
(EuroslPersona/dia) m Gasto en destino = Gasto en origen 2507
" 2012 #2013 =var.13/12 73,84 ’

71,30

110,49 113,78 65,27 67,45

75,07

73,84

Gasto en origen Gasto en destino Gasto total
r~ @ o o - ~ m
xAEHIE: Encuest a al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife 8 g 2 o = = b=
~ & o~ ~ o~ & o
o
TeNeRrIife FLENTE: Eneiests Tenesife Terismode Tenertfe

disfruta de todo



Gasto e ingreso turistico

DISTRIBUCION DEL GASTO DE LOS TURISTAS EN DESTINO

m Peso cada concepto affo 2013 m (€/persona)

Restaurantes [ioJijy/ 3

Compras |03

Compras de comida |72 =13

Alojamiento pagado en destino |17/ 2

6,8%

6,2% 11,2%

Excursiones organizadas

Alquiler de coche "1 il 2

5,0%

Ocio/ diversién/cultura 1153
Extras alojamiento ) i85

Transporte publico 111/ 5

s [
Tratamientos salud 11105 1,1%W

Otros servicios fuera del alojamiento “iF58 1,1% ‘m

Time sharing »J 13| 0,8% -1

xme Encuesta al Tunsmo Receptivo Cabildo Tenenfe. Elahoracion: Turisma de Tenerife
S’
TENERIFe'

disfruta de todo

11,4% 14,8%

origen
|| Gasto en destino 65,7%
34,3%

32,5% 5,9%

DISTRIBUCION DEL GASTO DE LOS TURISTAS

2013

Gasto en

/

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cahildo Tenerife. Elaboracian: Turisma de Tenerife

Vuelo
36,0%

Alojamiento
26,5%

Otros servicios
3,3%



Ingreso turistico

Ingresos Turisticos estimados

\
3.722 millones de € Incremento del Incremento del
gasto turistico numero de turistas
Var. Interanual >' +3¢y + +1 5‘y
‘ +5,2% ’ 1270
. 7"-5‘_-~ ‘ o
Ingresos que se derivan del gasto &
en destino

1.845 millones

Ingresos en origen que
repercuten en el destin

\; (53%)
illones de €

Var. Interanual

" +3,8%

S’
TEeNeRIfFe

disfruta de todo



Ingreso turistico

Los ingresos generados por la practica de actividades representan el 13%
del ingreso generado por el gasto en destino y un 6,5% del ingreso total.

4 ) 4
Porcentaje de turistas 58,5% Porcentaje de turistas que 58,6%
que realiza alguna ., interanual realiza alguna visitaa ., interanual
actividad +6,2% lugares de interés turistico  +3,3%
\_ ./ g 2 -
X

TENERIFE
disfruta de todo



Turismo motor de la recuperacion econdémica

Espana

Balanza de pago de turismo y viajes
30.006,6 millones de €(enero-octubre)

Superavit turistico interanual

+4,1%

PIB Turistico
+0,6%

Exceltur

(X

TENERIFE
disfr



Empleo Turistico

Tendencia positiva en empleo vinculado al turismo

® O Contratos en el sector turismo

81.073 contratos
b0 115%  +10.588 contratos

Paro en el sector turismo
22.542 demandantes de empleo

Cae el paro a partir
de junio

sobre afio -1,8%  -404 desempleados

anterior

g
TENERIFE
disfruta de ts
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Nuevas visiones turisticas



Gastronomia

PRINCIPALES PRODUCTOS GASTRONOMICOS

ASOCIADOS CON TENERIFE 2013 éLos turistas han probado alguno de los

(% turistas) , . :
productos tipicos de la gastronomia local?
Pescados 1 28,7
Papas 22,3 ’ 6 8 (y 2 8 (y
o ' Si, 0 No, o
Platanos 21,1
Frutas 13,9 .
o (Epsiieln 13,7 PRINCIPALES PRODUCTOS O PLATOS TIPICOS
Moios | 120 DEGUSTADOS
0J0os .
1os | g {% turistas)
Verduras Y Hortalizas 7,4 -
Carnes 7.4 Pescados | 18,36
. e Papas | 16,46
angria i 6,9 Codina Espafiola | 11,12
Tapas | 6,7 Carnes | 7,08
Vinos 54 Mojos | 6,62
Cocina Internacional 24 Pldtanos | 43
. Tapas 4,12
Ron 2,2 q T
] Platos Tipicos | 2,66
Cervezas | 2,2 Frutas | 2,56
Quesos 2,1 Vinos | 2,52
Gofio 2,0 Quesos | 23
- Sangria | 1,68
FUENTE: Encuesta de Imagen y Competitividad- Cabildc de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife Verduras Y Hortalizas 1,50
*representados solo los 16 principales productos Embutidos | 1,12
Gofio i 1,12

FUENTE: Encuesta de Imagen y Competitividad- Cabildo de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

O Vé
C Do n d e ? *representados solo los 15 principales productos

Principalmente en restaurante (44,4%) vy
alojamiento (27,9%)

X

g
TENERIFE

disfruta de todo




Caracteristicas y lugares asociados a origen volcanico

R V_’T L-—_—:-_ _' L

e T, -

% F 28 Arena de sus playas (15,7%)

(Los gigantes, acantilados y linea de cos&_a)_ 5
— -~ :-‘,z"-'.,,‘; €

e ey}

Otras asociaciones

destacadas
5, Masca |

o i .

Garachico

X

TeNeRrIfe' *solo figuran las nueve principales asociaciones de cuarenta mencionadas



Teletrabajo entre nuestros turlstas

rusos

8,8% realiza teletrabajo
LI en su vida cotidiana

suecos

“)—,

noruegos

O_ El 4,6% teletrabajoé durante
daneses l . .

su estancia en Tenerife

o

canarios |

4,2% teletrabajo y no alargé su
estancia

0,4% alargo su estancia

32 Conexiodn gratuita o con
tarifas adecuadas "

Un 8,2% se plantearia alargar sus
vacacionesg@n Tenerife con el uso del
téletrabajo

TENERIFE

disfruta de todo
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Los Visitantes de Tenerife
2013



