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La foto del turista de Tenerife 2017

48,0 anos

. . Parejas 60,7 %

Turismo familiar 15,6 %

52.558¢€

Han visitado Tenerife en otra ocasion 60,5 %
Han visitado Tenerife en los tltimos 5 anos 42,8 %



Edad

La media de edad del turista que visitd Tenerife en 2017 se situd en
48 afios, cuatro afos superior a la media de edad del turismo que
visito la isla en 2007.

Esta tendencia de envejecimiento de los turistas estd ligada con las
transformaciones que sufre la estructura de edad de la poblacién,
que reflejan un incremento del porcentaje de persona mayores en
el conjunto de la poblacion.

La media de edad del turista aumenta en casi todos los mercados,
aungue es mas intenso entre los mercados nordicos.

Distribucién por edad del turismo (%)
m 2017 = 2007

25 aiflos y menos

26 a 30 afios

31 a45afios

28,5

46 a 50 afos

51 a 60 afios

61 y mas afios

no contesta

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Media de edad por mercados (afos) 2017
= Media de edad = diferencia 2017-2007

Suecia 56,8
Noruega 55,3
Finlandia 53,3

Dinamarca 53,1

Bélgica 51,0

Reino Unido 50,4
Alemania 48,8
Total paises 48,0
Holanda 47,7
Francia 47,2

Italia 45,8

Irlanda 45,0
Suiza + Austria 44,9
Espaia 41,5

Rusia 39,4

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Acompanantes en el viaje

La manera mds frecuente de viajar a Tenerife es en pareja (60,7%),
guedando un 7,2% que viaja con amigos y un 4,9% que viaja en solitario.

En lo relativo a viajes con familiares, un 18,6% son grupos compuestos por
la familia nuclear de los que un 13,9% son padres que viajan con sus hijos y
un 4,7% familias monoparentales. Un 4,9% son familia extensa, es decir,
grupos entre los que se encuentran abuelos, tios, hermanos, primos, etc.,
ademads de estar o no acompafiados por la pareja o por los hijos.

A un 1,6% de los turistas le acompafian en el viaje familiares y amigos.

Del total de grupos de viaje, en un 15,2% viajan menores de 16 afos, un
segmento que representa el 10,5% del turismo que visité Tenerife en 2017
y que se traduce en unos 600 mil nifios en el afio. De éstos, un 3,4% tienen
entre 2-7 afios; un 3,3% entre 8 y 11 afios y un 3,1% de 12 a 15 afios de
edad. Tan solo un 0,7% son menores de 2 afios.

Relacién de las personas que forman el grupo de viaje
(% turistas) Afio 2017

Pareja 60,7

Viaja solo

Padres e hijos 13,9
Familia de viaje monoparental 15% viaja con menores
de 16 afios
Familia extensa 4,9 >—

17% viaja sin menores

Familia y amigos de 16 afios

Amigos 7,2

No contesta

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Porcentaje de adultos y de nifios que visitan la Isla (%)
Aio 2017

Porcentaje de adultos 89,5

Porcentaje de nifios 10,5

% nifios menores de 2 afios | 0,7

% nifios entre 2y 7 afios || 3,4

% nifios entre 8 y 11 aflos | 3,3

% nifios entre 12y 15 afios || 3,1

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Turismo familiar -
Cuota presencia menores 16 afios por nacionalidad (% turistas) 2017

Rusia 30,2
Espafia
Finlandia
Dinamarca
Total paises
Suecia

Reino Unido
Irlanda
Holanda
Francia

Suiza + Austria
Alemania
Italia

Noruega

Bélgica

*Turismo familiar: se considera turismo familiar cuandoen el grupo de viaje hay nifios menores de 16 afios
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife



Renta familiar anual

La renta familiar anual se situé en 52,6 mil euros de media.

Un 43% de los visitantes supera los 45 mil euros de renta familiar,
y en concreto, un 25,6% dispone de ingresos familiares superiores
a 66 mil euros.

Los mayores niveles de renta corresponden al turismo nérdico, y
en especial, a los mercados noruego y danés, con rentas que
superan los 70 mil euros. También superan esta cifra las rentas de
los suizos-austriacos.

Los mercados con renta mads baja son los rusos, los espafioles y los
italianos, cuyas rentas son inferiores a 40 mil euros. El turismo
francés, aunque con rentas en torno a 50 mil €, también registra
una renta media inferior a la del promedio de visitantes.

Renta media familiar (% turistas)
ano 2017

Renta media familiar segiin mercados

Ano 2017
Noruega 81.277€
Dinamarca 71.411€
Suiza + Austria 70.720€

Finlandia 65.404 €

Suecia 62.404 €

Irlanda 62.335€

Holanda 59.277 €

Alemania 57.983€

Bélgica 55.745€

Reino Unido 54.510€

12.000 €y menos 52,6 mil € renta

12.001-18.000€ media anual

18.001-24.000€
24.001-36.000€
36.001-45.000€
45.001-66.000€ 17,4

66.001-84.000€

Mas de 84.000 €

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Total paises 52.558€

Francia 50.011€
Italia 38.421€
Espafa 37.989€

36.477€

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

Rusia



Turismo inclusivo

Un 2,7% del turismo que visitd Tenerife en 2017 padece alguna diversidad
funcional del tipo auditivo, visual o de movilidad. Un porcentaje que se
traduce en 150 mil turistas en el afio.

La diversidad funcional mas frecuente es la de limitacion de la movilidad,
siendo leve en un 1,2% de los caso y severa en un 0,2%. La disfuncionalidad
auditiva afecta al 1% del turismo y la visual, la menos frecuente, a un 0,2%.

Dada la correspondencia entre el turismo de mayor edad y los que poseen
mayor cuota de disfuncionalidad, es muy probable que se trate de
problemas asociados con la edad. Asi, el segmento de turistas mayores de
60 afos es el que concentra mayor porcentaje de turistas con diversidad
funcional, un 6,1%. Un 2,7% con alguna dificultas de movilidad y un 2,5%
auditivas; tan solo un 0,5% con movilidad severa y un 0,4% visuales.

Una diversidad que esta vinculada al segmento de mayor edad en casi
todos los mercados, destacando en el mercado sueco, irlandés y britanico.

Turistas con diversidad funcional (% turistas)
Ao 2017

% turistas con diversidad

funcional 27

Auditiva

Visual

Movilidad (alguna
dificultad)

Movilidad severa 0,2

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismode Tenerife

Turistas con diversidad funcional por mercados
(% turistas) 2017

Suecia 51
Noruega 4,6
Irlanda 4,4
Alemania 4,1
Reino Unido
Italia
Total paises
Dinamarca
Suiza + Austria
Bélgica
Holanda
Espaia

Finlandia

Rusia 1,1
Francia 1,0

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife




Fidelidad

El indice de fidelidad del turismo de la Isla en 2017, es decir, el I'ndice de fidelidad (% turistas)
porcentaje de turistas que viajaron a la isla con anterioridad, se

o Repetidor: visita
o . .
situo en un 60,5%. . anterior hace  BAUEFAGL il =0 | Nevisitas
Repetidor: no enlos

i i i isi mas de 5 afos
En cambio, la llegada a Tenerife de turistas para los que la visita contesta dltima P ——

. . . . . 4 0
actual es su primera experiencia en la isla se sitia en un 38,8%. visita 15,0% \i afios 7

2,7%
1 visita anterior

Entre los repetidores, para un 15% ha pasado mds de cinco
afos desde su visita anterior, mientras que un 42,8% si ha

repetido viaje en los ultimos cinco afios. 9,2%
Entre éstos repetidores, un 19,1% ha estado en la isla en cuatro 7-3 visitas
0 mas veces en los ultimos cinco afios, lo que indica no solo su anteriores
fidelidad sino también su alta recurrencia. 14,4%

Nuevos
visitantes
38,8%

Con dos o tres visitas en los ultimos cinco afos se sitian un
14,4% de los turistas repetidores. Y con 1 viaje anterior en los
ultimos 5 anos, un 9,2%.

4 0 mas visitas
anteriores

s . . L. 19,1%
Los britanicos, junto al turismo ndrdico y belga, son los

mercados de mayor fidelidad a la isla. Sin embargo, en el polo
opuesto se situan los italianos y los franceses, con los
porcentajes de repeticion mas bajos.

/

_no contesta
0,7%

’
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

60,5% repetidores

43% ultimos 5 anos
19% +4 visitas



Fidelidad

Nivel de fidelidad: porcentaje de repetidores
segun mercados (% turistas)

Nivel de fidelidad: porcentaje de repetidores en
los ultimos 5 anos segiin mercados (% turistas)

Ano 2017 Ano 2017
Reino Unido 75,3 Noruega 57,7
Finlandia 71,8 Reino Unido 57,4
Suecia 68,9 Bélgica 53,1
Bélgica 68,7 Dinamarca 52,8
Noruega 68,5 Finlandia 52,6
Dinamarca 68,2 Suecia

Total paises
Irlanda
Espaia

Alemania
Holanda
Rusia

Suiza + Austria

Italia 33,7

Francia 32,6

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Total paises

Irlanda

Alemania 35,0

Holanda 33,9
Rusia 32,8
Suiza + Austria 28,4

Espafia 24,4
Francia 23,4
Italia 22,8

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Zona de alojamiento

En el reparto zonal, un 76% del turismo que visita Tenerife en 2017 se alojé en el sur de Tenerife, siendo las zonas de Costa Adeje y Las
Américas-Arona los principales destinos. Dos zonas que, en estos ultimos afios han perdido cuota de mercado a favor de otros destinos
insulares, en particular, el Puerto de la Cruz. Sin duda favorecido por la sobreocupacidn en estos ultimos anos de la zona Sur a consecuencia
del fuerte incremento de la demanda motivado por la crisis en destinos del Mediterraneo Oriental, las tarifas alojativas mas competitivas del
Puerto de la Cruz, alo que se le suma la incorporacién de oferta en renovacidn y la oferta vacacional.

En cuanto a otras zonas, el Area Metropolitana, aunque con una cuota de solo un 2,8% ha sido de las zonas con mayor incremento en los
ultimos afios. Su crecimiento viene asociado a la disrupcion de las viviendas vacacionales, que ha dotado a la zona de mayor oferta. Una

situacidon que también de observa en el resto del Norte de la isla.
Otras zonas Norte
2,2%

Area Metropolitana
90 turistas: 2,8%

P2 Cruz/ Valle de la
Orotava
%o turistas: 18,5%

Santiago/ Guia Costa
% turistas: 7,0%

Callao salvaje/Playa
Paraiso/Marazul
94 turistas: 4,9%

Costa Adeje
9 turistas: 29,6% T Médano
................................................ 94 turistas: 1,1%

Las Américas-Arona
90 turistas: 16,006

Amarilla golf/ golf sur
%4 turistas: 4,7%

Los Cristianos
%4 turistas: &8,5%

Palmar/Tenbel/Costa Silencio
%% turistas: 1,4%

Otras zonas Sur 2,7%




Estancia media

La estancia media alojativa del turismo que se alojé en Tenerife durante Duracién de la estancia segun mercados (noches)*
2017 se situd en 9 noches de media, alcanzando duraciones muy variadas afio 2017

en funcion de las diferentes modalidades alojativas. Asi, las estancias mas
largas se producen en alojamientos de cardcter privado, tales como las
viviendas-apartamentos particulares, en las viviendas turisticas y en el
time sharing. También la estancia es mdas prolongada en apartamentos Alemania
turisticos y apartoteles que en la modalidad hotelera.

Rusia 12,3

Suiza + Austria 11,9

Finlandia

Por nacionalidades, algunos mercados como Rusia, Austria-Suiza, Bélgica 98
Alemania o Finlandia, se colocan a la cabeza con estancias en la isla que |
, . . Italia
superan los 10 dias de media. Por el contrario, entre los mercados con 2.8
estancias mas cortas en la isla encontramos a los espafoles y franceses. Holanda 9,5
Noruega 9,5

Dinamarca 9,0

Duracién de la estancia segun tipo de alojamiento (noches) 2017

Total paises 9,0
Estancia media total alojamientos Reino Unido 8,9
Hotel Irlanda 8,9
) ) Suecia 8,9
Villa en complejo hotelero
Francia 8,4

Apartotel

Espafia 6,2

*Aclaracion:el dato de la estancia que mide la Encuesta a Visitantes abarca todo tipo de alojamientoincluyendo privados.
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Apartamento turistico

Vivienda turistica o de alquiler.. 11,1
Vivienda, villa o apartamento particular 12,1
Time sharing o similar

Casa/hotel rural

Otro tipo

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Contratacion del viaje

Vuelo

El 45,8% del turismo que viajo a Tenerife en 2017 contratd su vuelo a través de un turoperador o agencia de viajes, siendo lo mas frecuente
acudir a la oficina de ventas de los mismos (24,3%), o utilizar sus portales web (15,1%).

Un 36,8% contrato el vuelo directamente con la compafiia aérea, en particular, a través de su web o portal (30%).

Por ultimo, un 15,7% utilizé para su contratacién plataformas o portales web existentes en el mercado y diferentes de las de turoperaciéon y
agencias o las directas de las LLAA.

Alojamiento

Para la contratacidon del alojamiento, un 44,9% del turismo se dirigid a ttoo y aavv, con un uso de oficinas fisicas del 22,8% y de oficinas
virtuales del 15,3%.

La contrataciéon directamente con el alojamiento se sitia en un 13,8%, utilizando para ello las web de los mismos o bien, otros portales
alojativos. Un 12,8% utilizd un portal de viajes genérico y un 7% un portal alojativo especializado.

Las principales web/portales mencionadas para la contratacidon alojativa son: Booking.com, Airbnb.com, Onthebeach.co.uk, Jet2.com,
Expedia.com, Tui.com y Travelrepublic.co.uk.
Férmula de contratacion del alojamiento (% turistas)

, 4 Oficina de ventas 22,8
Férmula de contratacion del vuelo (% turistas) 5 ) ’
® oo Por teléfono, fax, email 2,8
3 Oficina de ventas _ 24,3 3 =3 [ .
S w ’ e A través de Internet: web, portal propio 15,3
Q0 55
; § Por teléfono, fax, email . 3,3 = Ep A través de Internet: otras webs o portales 4,0
}85 % . . :§ *g Por teléfono, fax, email . 2,9
S ; A través de Internet: web, portal propio - 15,1 E T I e d ) | )
§. 5 , g § E m A través de Internet: web, portal propio - 7,1
2 Através de Internet: otras web o portales . 3,2 S ,—?, A través de Internet: otras webs o portales - 3,8
o Oficina de ventas I 2,1 Portal de viajes [N 12,8
c o
8 g , ) Portal alojativo [ 7,0
S o Por teléfono, fax, email I 1,8 ) ) ) o
5 ic Dispone de time sharing o similar - 5,0
w ©
o A . H
= A través de Internet: web, portal propio _ 29,8 Propietario o copropietario . 2,3
S 8
8 Através de Internet: otras webs o portales l 3,1 Cesién gratuita de amigos o familiares [{ 5,3
\ataf / Lweb Cesidn pagada de amigos o familiares I 0,9
Plataforma/portal we - 15,7
Premio, regalo empresa, viaje promocion I 0,8
no contesta I 1,7 no contesta - 71
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Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Contratacion del viaje

Formula de contratacion del alojamiento (% turistas) 2017

T?tal Reino Alemania Espafia  Suecia Dinamarca Noruega Finlandia Francia Holanda Bélgica Irlanda Italia Rusia Suiza.+
paises Unido Austria
Turoperador/agencia de viajes 44,9 43,9 51,6 32,7 68,0 67,2 64,3 68,5 38,1 65,0 46,9 25,6 38,0 30,2 42,3
Oficina de ventas 22,8 13,5 39,0 27,6 19,7 30,3 16,7 27,7 23,9 30,9 31,3 9,7 31,0 21,7 30,8
Por teléfono, fax, email 2,8 3,9 2,0 0,9 49 4,6 3,6 5,2 2,0 2,8 0,6 2,2 1,2 1,1 1,0
Através de Internet: web, portal propio 15,3 21,3 6,4 2,4 38,5 19,0 33,3 32,4 10,4 29,2 14,0 9,7 4,3 4,8 8,0
Através de Internet: otras web o portales 4,0 5,2 4,2 1,7 4,9 13,3 10,7 3,3 1,7 2,2 0,9 4,0 1,5 2,6 2,5
Portal de viajes 12,8 9,9 18,6 19,7 9,8 8,7 9,5 5,2 13,7 12,1 6,0 10,6 14,9 12,7 17,4
Portal alojativo 7,0 5,8 5,2 9,9 3,1 2,6 3,6 2,8 13,7 3,0 4,5 16,3 10,0 15,9 6,5
Contratacion con el alojamiento 13,8 16,8 5,9 16,7 5,2 8,7 8,3 7,0 10,9 6,3 11,0 30,8 12,8 11,1 14,4
Por teléfono, fax, email 2,9 3,7 1,2 3,6 0,6 2,1 1,8 0,5 2,2 0,6 2,1 7,5 3,3 3,7 3,5
Através de Internet: web, portal propio 7,1 8,8 3,0 8,3 2,5 2,6 3,6 4,2 6,2 52 7,2 17,6 4,0 4,8 5,5
Através de Internet: otras webs o portales 3,8 4,3 1,7 4,8 2,2 4,1 3,0 2,3 2,5 0,6 1,8 5,7 5,5 2,6 5,5
Otra modalidad 14,4 19,3 9,7 12,3 4,0 51 3,0 5,6 10,7 8,5 21,8 8,4 15,2 18,5 10,4
Dispone de time sharing o similar 5,0 10,0 1,1 0,2 0,9 2,1 0,6 3,8 4,2 2,2 1,5 1,3 0,6 4,2 1,0
Propietario o copropietario 2,3 2,5 2,9 1,7 0,6 1,5 0,6 0,0 2,5 1,4 5,4 0,9 4,0 3,7 4,0
Cesidn gratuita de amigos o familiares 53 4,9 4,6 8,8 1,2 0,5 1,8 0,5 3,0 3,9 10,7 4,8 7,3 6,3 5,5
Cesion pagada de amigos o familiares 0,9 0,9 0,9 0,5 0,3 0,5 0,0 0,5 1,0 0,8 3,9 0,9 2,7 2,1 0,0
Premio, regalo empresa o viaje de promocion 0,8 1,1 0,2 1,2 0,9 0,5 0,0 0,9 0,0 0,3 0,3 0,4 0,6 2,1 0,0
no contesta 71 4,3 8,9 8,8 9,8 7,7 11,3 10,8 12,9 5,0 9,9 8,4 9,1 11,6 9,0
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Férmula de contratacion del vuelo (% turistas) 2017
pz::sl ::::2 Alemania Espafia  Suecia Dinamarca Noruega Finlandia Francia Holanda Bélgica Irlanda Italia Rusia ::;:?IZ
Turoperador/agencia de viajes 45,8 40,9 58,0 35,6 72,9 70,8 70,8 78,4 44,3 61,2 51,0 22,0 37,1 31,7 47,3
Oficina de ventas 24,3 12,6 42,7 30,0 21,5 34,9 16,1 36,2 28,6 31,4 36,7 10,6 34,0 25,4 33,8
Por teléfono, fax, email 3,3 4,5 2,7 1,1 5,5 6,2 6,0 3,3 2,7 3,3 1,8 0,4 0,6 1,1 2,5
Através de Internet: web, portal propio 15,1 19,9 9,6 2,9 42,5 17,4 38,7 36,2 10,9 25,3 12,2 7,5 2,4 2,6 8,5
Através de Internet: otras web o portales 3,2 4,0 3,1 1,5 3,4 12,3 10,1 2,8 2,0 1,1 0,3 3,5 0,0 2,6 2,5
Plataforma/portal web 15,7 10,3 19,1 27,7 13,8 8,7 15,5 6,6 17,7 16,5 14,6 9,3 22,8 16,4 23,9
Contratacién con la compaiiia 36,8 47,2 21,0 34,4 12,9 17,4 11,9 13,6 36,1 20,4 32,8 67,4 38,9 49,7 28,9
Oficina de ventas 2,1 2,0 1,9 2,1 0,3 2,6 1,8 0,9 3,0 1,7 1,5 2,6 2,7 5,8 2,0
Por teléfono, fax, email 1,8 2,7 1,0 0,9 1,2 0,5 1,2 23 1,0 0,6 15 5,7 0,6 0,5 1,0
Através de Internet: web, portal propio 29,8 38,4 15,1 28,7 9,2 12,3 8,3 9,4 30,8 17,9 29,3 56,8 31,6 39,7 23,4
Através de Internet: otras webs o portales 3,1 4,0 3,0 2,8 2,2 2,1 0,6 0,9 1,2 0,3 0,6 2,2 4,0 3,7 2,5
no contesta 1,7 1,7 1,9 2,3 0,3 3,1 1,8 14 2,0 1,9 1,5 1,3 1,2 2,1 0,0

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

12



Tipo de alojamiento

En Tenerife, uno de cada dos visitantes se aloja en un hotel, manteniéndose esta
modalidad como la principal oferta, en particular, los hoteles de 4*. Los hoteles
de 5* ganan peso, situdndose en igual cuota que los apartamentos 3* o la
vivienda vacacional.

En los apartoteles, incluidos también en la modalidad hotelera, se alojé un 8%
de los turistas. Y en los apartamentos turistico, un 18,7%, entre los que destacan
en cuota de alojados los de 3LL.

El alojamiento rural tiene un peso de apenas un 0,7%.

Entre los alojamientos de cardcter privado, las viviendas y apartamentos
privados fueron utilizadas por un 7,9% y el time sharing por un 5,1%.

La vivienda vacacional, opcion elegida por el 9,1% del turismo, con turismo
francés como mercado principal, ademas de italianos, alemanes, irlandeses,
holandeses y belgas.

Por ultimo en lo que se refiere al régimen alimenticio contratado en el viaje, un
21,9% elige la media pensién y un 21% todo incluido. Un 14,1% contratd solo
desayuno y un 3,4% pension completa.

Un 34,1% de los turistas no adquiere ninguna pensidon alimenticia en su
alojamiento.

Pension alimenticia contratada (% turistas)
= Afio 2017

Desayuno

Media pension

Pensiéon completa

Todo incluido

No contrata pension

. - 34,1
alimenticia

No contesta

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Tipo de alojamiento (% turistas) 2017

Hotel
Villa en complejo hotelero
Apartotel

Apartamento turistico

Vivienda turistica o de alquiler
vacacional

Vivienda, villa o apartamento particular
Time sharing o similar
Casa/hotel rural

Otro tipo | 0,1

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Tipo y categoria de alojamiento (% turistas) 2017

49,8

Hotel 5*

Hotel 4*

Hotel 3*

Hotel 1y 2*

Apartotel 4*

Apartotel 3*

Apartotel 1y 2*
Apartamento 5*
Apartamento 4*
Apartamento 3*

Apartam. 3 llaves
Apartam. 2 llaves
Apartam. 1 llave
Casa/apartamento privado
Vivienda turistica/alquiler vacacional
Time sharing

Casa/hotel rural

Otro alojamiento

no contesta

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife




La eleccion del alojamiento

Cuando el turista elige su alojamiento, los servicios y/o
equipamientos con los que cuenta el mismo son
decisivos para decantarse por uno u otro
establecimiento.

Para un 42,6% de los turistas, la piscina fue el
equipamiento determinante en la eleccién del
alojamiento.

Un 33,5% tuvo en cuenta la disponibilidad de wifi. Un
32,7% la pension alimenticia ofertada y un 32% la
limpieza del alojamiento.

También son aspectos importantes en la decisién del
contratar un alojamiento su estado de conservacién, el
tamano de la habitacidn o su disefio.

Relacionados con el segmento familiar, aspectos como la
disponibilidad de habitaciones para familias o servicios
para nifios, son claves, en especial para las familias rusas
y para las espafiolas.

De otra parte un 6,7% se decanta por el alojamiento por
Adult Only, destacando en este aspecto los mercados
nordicos.

Que el alojamiento disponga de spa/wellness decidié la
eleccion de un 8% de los turistas, mientras que la
disponibilidad de instalaciones deportivas a un 6,8.

Equipamientos y/o servicios decisivos para elegir el
alojamiento (% turistas) 2017

Piscina

Wifi disponible

Pension alimenticia

Limpieza

Estado conservacion alojamiento
Tamafio habitacion

Disefio estableciminto/ habitacion
Habitacién para familias

Spa/ wellness

Instalaciones deportivas

Adult only

Servicios nifos

Servicios para deporte concreto

Fuente: Encuesta sobre la percepcidndelaisla de Tenerife como destino turistico. Elaboracién: Turismo de Tenerife

42,6
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Escalas en el vuelo a Tenerife

Para volar a Tenerife, el 6,4% de los turista realizaron una escala en su
vuelo hasta la isla, destacando particularmente las escalas en cuatro
mercados emisores: ruso, italiano, francés y suizo-austriaco.

Practicamente uno de cada dos turistas rusos realizé escala aérea en su
trayecto a la isla, aspecto que concuerda con la enorme pérdida de
tréfico directo con Tenerife que ha sufrido este mercado. Escalas que
suelen realizarse en aeropuertos de su propio pais (18%) o bien en
aeropuertos espafioles (18%), concretamente en Madrid o Barcelona. A
ello también hay que sumar un 14% de turistas rusos que no inician su
viaje en Rusia, sino desde otros paises.

El italiano es el segundo mercado con mayor porcentaje de turistas que
realizan escala, en particular, en aeropuertos espafioles (22%) como
Madrid, Barcelona o en otra isla Canaria. Un 7% realizaron escalas en
algun aeropuerto italiano.

En lo relativo al mercado francés, sus escalas mas frecuentes se
producen en aeropuertos espafioles (19%), en particular Madrid,
Barcelona u otra isla Canaria. Un 4% realiza escala en Francia. De otra
parte, aproximadamente un 27% del turismo francés que viajo a
Tenerife inicid su viaje en otros pais, principalmente desde Espafia,
Bélgica y Suiza.

Por su parte, los suizos+austriacos suelen realizar escala en Madrid
(10%). También es comun que los turistas austriacos inicien su viaje a
Tenerife desde Alemania (39%). Y en el caso de los suizos, en torno a
10% parte desde otro pais, Francia e Italia son los mas frecuentes.

Los principales aeropuertos de escala de los holandeses son Gran
Canaria y La Palma. Ademas, un 12% de los holandeses viaja a Tenerife
desde otros paises, esencialmente desde Alemania y Bélgica.

El turismo espanol tiene su principal punto de escala en Madrid.

Los alemanes y belgas que realizan escala en su viaje, suelen realizarlas
en algun aeropuerto Espafiol.

Realizacion de escala en el viaje a Tenerife seguin
mercado (% turistas) 2017

Rusia 46,0
Italia

Francia

Suiza + Austria
Holanda

Total paises
Espafia
Dinamarca
Alemania
Suecia
Noruega
Finlandia
Bélgica

Irlanda

Reino Unido

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Entre los ndrdicos que hacen escala, lo mds frecuente es que se
produzcan en Reino Unido o en Alemania. Ademas, es usual que
los suecos inicien el viaje a Tenerife desde Dinamarca (9%), asi
como los daneses desde Alemania (7%).

Los britdnicos e irlandeses apenas realizan escala en su viaje a
Tenerife, dada la amplisima cobertura de su conectividad con la

isla.
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Gasto e ingreso turistico

El turismo que visitd la isla en 2017 realizé un gasto medio de 1.085€
por persona, apenas un +0,1% superior al del afio anterior. Su gasto en
origen se situdé en 712€, aumentando un +1,2%, mientras que en
destino, su gasto medio, 378€, descendid un -1,8%.

El gasto medio diario se situé en 122€/persona/dia, aumentando un
+4,6% en el afio. En origen, el gasto diario, 80€, crece un +5,8% y en
destino, el gasto de 42€ por persona y dia, también aumenta un +2,7%.

El gasto turistico se repartid entre un 65% pagado en origen, antes de
llegar a la Isla, y un 35% gastado en Tenerife durante la estancia.

En origen, un 30% se consigné al vuelo, unos 322€ de media por
persona; un 28% se destind a la contratacién del alojamiento (310€ de
media); y un 7% se asigna a la contratacién de otros servicios del viaje,
como puede ser coche de alquiler, excursiones, actividades, etc., gasto
gue se situa en 79€ de media por persona.

Distribucion del gasto 2017

Vuelo 30%

Gastoen Gasto en

origen 65%

_—

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

Alojamiento
28%

destino 35%

Otros
servicios 7%

Gasto turistico (Euros/Persona)
® Ao 2017 = Varinteranual

1.085€

712 €

378€

Gasto en origen Gasto en destino Gasto total

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Gasto turistico (Euros/Persona/dia)

m Afo 2017 = Variacion interanual

122 €

Gasto total

Gasto en destino

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Gasto en origen



Gasto e ingreso turistico

Distribucion del gasto medio seguiin concepto 2017

Tal y como refleja la grafica de la pagina anterior, el gasto turistico
se repartio entre un 65% pagado en origen, antes de llegar a la Isla,

% eastad e d | : Gastoenorigen 65%
y un 35% gastado en Tenerife durante la estancia. Vuelo 30%
En origen, un 30% corresponde a lo pagado para el vuelo; un 28% Alojamiento 28%
corresponde a la contratacién alojativa y, un 7% a la contratacién Otros servicios 7%
de otros servicios del viaje, tales como coche de alquiler, ) ) o o

. - Gasto en destino realizado en servicios y equipamientos 35%
excursiones, actividades,etc. =~~~
En lo relativo al gasto en destino, el 35% del gasto total, la principal Restauracion, compras y consumos fuera del alojamiento. 21%
partida de gasto son los consumos y compras fuera del Restaurantes, cafeterfas, bares 11,8%

L o, . ) .

alojamiento, entre los que destacan el gasto en restauracion vy el Compras (todas las compras excepto comida /bebida) 3,9%
. Compras de comida y bebida (comprada en supermercados y tiendas de o
gasto en comercios. . S . 52%
alimentacion, licorerias)
‘s : : P Servicios de telefonia, Internet, lavanderia, peluqueria, tumbonas, sombrillas, etc. 0,2%
Los servicios pagados por el alojamiento, un 28% antes de iniciar el ’ ’ - petliquerta, ’ ’ ’
7
.. .. -~ - . I Servici dos dentro del alojamient 7%
viaje, también deben afiadir otro tipo de gastos alojativos SIVIEIOS prgados G felAelamiente
. . o Alojamiento pagado en Tenerife 3,1%
realizados en destino, y que representan el 7% del total del gasto - o .

L, . ; . ) Gastos extras dentro de su alojamiento (compras, minibar, cafeteria, o
turistico, siendo los mas destacados el pago del alojamiento en restaurante,...) 2,7%
Tenerife Yy los extras anjativos. Tratamientos de salud (wellness, Spa, hidroterapia, pagados dentro de su 03%

,37
. o ) ) ) . o alojamiento)
Un 4% del gasto turistico se destina al ocio, la diversion, la practica Cuotas de time sharing/gastos de mantenimiento o reforma de apartamentos 0.1%
. . . N 7’ o
de deportes y la cultura, destacando como partidas principales las particulares
excursiones y la visita a parques tematicos, botdnicos y zooldgicos. Otros gastos en el alojamiento 0,4%
Ocio, diversion, deportes, cultura 4%
Por dltimo, un 3% del gasto se imputa al transporte vy Excursiones y otras actividades (teleférico, observacién de 1.7%
. . . ’ 7 o
desplazamientos en la isla, en particular el gasto del coche de cetdceos/aves/estrellas,...)
i “hli Parques acudticos, botdnicos, zooldgicos 1,3%
alquilery el del transporte publico. q , , g ,
Prdctica de deportes 0,5%
Discotecas, disco-pubs, salas de baile 0,3%
Museos, actividades culturales, espectaculos 0,1%
Tratamientos de salud (wellness, Spa, hidroterapia, pagados fuera de su 01%
alojamiento) =
Gasto en Casinos de juego 0,1%
Desplazamientos 3%
Alquiler de coche (incluidos gasolina y parking) 1,9%
Transporte publico (taxis, autobuses, tranvia) 0,9%

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife.
Elaboracién: Turismo de Tenerife.
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Gasto e ingreso turistico

Atendiendo a las diferencias de mercados emisores, el turismo noruego
es el de mayor volumen de gasto diario, superando al promedio de
visitantes tanto en el gasto en origen como en destino. Sin embargo,
los otros tres mercados nérdicos, sueco, danés y finlandés, gastan en
origen mas que el promedio pero su gasto en destino se mantiene por
debajo de la media.

Como el noruego, también el turismo suizo y austriaco gasta por
encima del promedio, origen y en destino.

El turismo belga y el holandés gastan en origen por encima del
promedio de visitantes pero no en destino. Al contrario sucede con los
irlandeses y rusos, que gastan en destino mds que la media pero
menos en origen.

El turismo britdnico mantiene cantidades de gasto origen y destino
inferiores a los del promedio. Este mercado tiene los menores gasto en
vuelo y alojamiento, debido a la elevada conectividad y a la
disponibilidad de alojamiento en la isla. Ademas, su baja disposicion a
la practica de actividades turisticas revierte en gastos inferiores a los de
otros mercados en conceptos como alquiler de coches, excursiones,
actividades, deportes, etc.

El turismo espafiol, si bien realiza un gasto en origen inferior al del
promedio, en destino la cantidad de gasto diario supera a la media.

El mercado aleman mantiene gasto dia inferior al del promedio, en
origen y en destino, debido a su prolongada estancia; sin embargo, su
gasto por persona superan a los de la media.

El turismo francés gasta en destino menos que la media mientras que
su gasto en origen es superior. Lo contrario sucede con los italianos,
cuyo gasto en origen es inferior al de la media pero superior el que
realiza durante la estancia en la isla.

Gasto medio por turista segiin mercados (euros/persona/dia)
2017 © Origen mDestino = Total

gasto total gasto en origen gasto en destino
Noruega 153¢
Suiza + Austria  137€

Rusia 133¢€
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Bélgica 133¢

Dinamarca 128€
Holanda 127€
Finlandia 123€ 37¢€

Total paises 122€

Espafia 121€
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Francia 119€
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Reino Unido 117€
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=
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Italia 115€
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o
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Alemania 113€
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife.
Gasto medio por turista seguin mercados (euros/persona)
2017 W Origen M Destino H Total

gasto total gasto en origen gasto en destino
Suiza + Austria 1515 €
Holanda 1172¢ [ N EET I
| Total paises 1.085¢

Reino Unido 1.047€ 687 €

Francia 1.001¢€ 693 €

Espafia 751€ 435€ 318¢€ 18

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Gasto e ingreso turistico

El sector turistico en Espana cerrd el aio 2017 con un crecimiento
de la actividad turistica. ElI PIB turistico aumentd en Espafia un
+4,4% segun las estimaciones de Exceltur, por encima del
crecimiento del conjunto de la economia espanola, lo que lleva a
incrementar su participacion sobre la economia hasta un 11,5%
aportando 134 mil millones de euros en 2017, erigiéndose como el
principal sector impulsor del crecimiento econdmico y de la
generacion de empleo en Espaiia.

En Tenerife, tomando como referencia el gasto turistico efectuado
por los visitantes en 2017, se estima una cuantia de ingreso turistico
para Tenerife (destino+ origen*0,53) que asciende a 4.305 millones
de euros, un +1,6% mas elevada que la del afio anterior, es decir, 67
millones de euros mas.

De otra parte, si se considera la totalidad de los ingresos turisticos
(origen+destino), la facturacién para Tenerife en 2017 se situaria en
torno a los 6.213 millones de euros, un +2,1% mas elevada que en
el afio anterior, lo que viene a suponer 125 millones de euros de
facturacion adicional en 2017.

Este aumento de los ingresos turisticos estd generado por el
incremento de turismo que recibié Tenerife en 2017 (+1,9%) asi
como por el aumento del gasto, en particular, por el aumento del
ingreso en origen.

Los ingresos que se derivan del gasto realizado por el turismo en
destino se calculan en 2.154 millones de euros, 1,4 millones de
euros mas que en 2016.

Los generados por su gasto en origen, 4.059 millones de euros,
también aumentaron un +3,2%. La porcion revertida a la isla del
gasto en origen (un 53% del gasto en origen) se estima en 2.151
millones de euros.

Estimacion de ingresos generados por el gasto de

los turista
® 2017  ©var. interanual

4.059 millones

Ingresos en origen €

2.154 millones

Ingresos en destino ‘

4.305 millones
€

Estimacidn ingreso total
repercutido

6.213
millones €

Estimacion facturacion
total

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Crecimiento anual del PIB turistico (I5TE) comparado con el PIB general de la
economia espanola 2006-2017

Tasa de variacion interanual

Fuente: Excelwur, INE y Banco de Espana [Dic 17)
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Gasto e ingreso turistico

Del ingreso generado por el gasto en destino, 2.154 millones
de euros tal y como se ha visto en la pagina anterior, un 61% ha
estado generado por restauracion, las compras y consumos
fuera del alojamiento, destacando el aporte de la restauraciéon
y el comercio.

La restauracién es el sector econédmico de mayor rentabilidad
para el destino turistico, aportando a Tenerife el 33,8% de los
ingresos turisticos, cuantificados en 728,5 millones de euros.

También el comercio tiene una destacada incidencia en la
economia turistica insular, con un aporte del 26% de los
ingresos, repartidos entre un 14,8% que aporta el comercio
general y un 11,2% el comercio de la alimentacién. En total
561,3 millones de euros generados para la isla.

Los servicios que se consumen en los alojamientos han
supuesto el 19% del ingreso del destino. Entre ellos destacan el
pago del alojamiento en la isla (8,8% de los ingresos) y los
gastos extras como restaurantes, compras, minibar,... (7,6%).
En total, 401,5 millones de euros generados por estos servicios
alojativos.

Otro 12% de los ingresos del destino, 249,6 millones de euros,
han sido generados por la via del gasto en ocio, diversion,
deportesy cultura.

El alquiler de coches aportan al destino el 5,5% de sus ingresos
procedentes del gasto en destino, y que se traduce en 118,2
millones de euros. También genera buena cuantia de ingresos a
Tenerife el transporte publico, un 2,7% de los ingresos, que
suponen 57 millones de euros.

Las restantes partidas de gasto cuotas al ingreso inferiores al
1%, en particular, por su bajo peso de usuarios.

Distribucion de la estimacion de ingresos en destino (€)

2017
@ Estimacién de ingresos turisticos (€) m Cuota s/ingreso total
0
g 3 = Restaurantes, cafeterias, bares 33,8% _ 728.495.751 €
EC® o O
o
S8% 3 Compras 14,8% . 319.472.181¢€
S 8 g )
SES £ Compras de comiday bebida 11,2% . 241.899.616 €
s g 2
© S X . B
+ O Servicios de telefonia, Internet,
85 © ) ) 0,7% | 14.516.011€
I lavanderia, peluqueria, tumbonas, etc.
g Alojamiento pagado en destino  8,8% . 190.363.137 €
o
5
é o o Gastos extras dentro de su alojamiento  7,6% . 163.141.246 €
ot 2
oY Tratamientos de salud dentro de su
-c —
g" .g %n alojamiento 0,9% | 18.976.923€
a2 Cuotas de time sharing/gastos de
g ® = ime sharing/g 0,3% | 6.572.273€
S o mantenimiento o reforma
§ Otros gastos en el alojamiento  1,0% | 22.525.140€
Excursiones y otras actividades  4,7% . 102.108.588 €
©
2 Parques acudticos, botanicos,
= a 1ee 3,7% ' 78.941.983€
o _ zooldgicos
a8
g 2 Practica de deportes 1,4% | 30.022.609€
g g
° Eo Discotecas, disco-pubs, salas de baile  0,9% | 19.044.532€
s £
o ..
= © M Itural
g © useos, actnwda,des culturales, 0,4% | 9.149.326 €
g o espectaculos
° Tratamientos de salud fuera de su
ks alojamiento 0,3% | 6.072.220€
o
Gasto en Casinos de juego  0,2% | 4.276.625 €
& g g _ Alquiler de coche  5,5% . 118.262.710€
28528
g v =S Transporte publico 2.7%. 57.123.725€

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Gasto e ingreso turistico

Atendiendo a la facturacién del destino, y considerando en ella
la totalidad del gasto en origen y en destino, la posicién de los
diferentes emisores aporta una visién de la rentabilidad de los
mismos.

El turismo britanico, a la cabeza en volumen de ingresos como
en numero de turistas, genera mds de la tercera parte de los
ingresos del destino, cantidad que podria incrementarse si se
ampliara sus niveles de gasto, que como hemos podido analizar,
se sitlan por debajo de la media de visitantes.

El mercado espafiol, segundo emisor turistico en la isla, aporta
mas ingresos por el volumen de visitantes que por su peso en la
facturacion.

Al contrario de los dos mercados anteriores, el turismo aleman
genera para la isla un aporte de facturacién superior a su cuota
de turismo, lo que lo convierte en un mercado con rentabilidad
per cépita interesante.

Esto mismo sucede con la practica totalidad del resto de
emisores, a excepcion del mercado francés, cuya cuota de
facturacion es ligeramente inferior a su cuota turistica.

El mercado ruso, el belga y el suizo y austriaco, como el aleman,
mantienen diferenciales mas acentuados en su aporte de
ingresos relativo a su cuota turistica en la isla. Algo parecido se
observa en los mercados ndrdicos, aunque en estos cuatro
mercados el diferencial esta menos acentuado.

Por ultimo, los mercados italiano, holandés e irlandés equilibran
sus cuotas turisticas y cuotas de aporte de ingresos.

Distribucion por mercados: facturacion generada por el
gasto turistico y turistas alojados 2017

M Peso facturacion  m Peso turistas

Reino Unido
Espafia
Alemania
Bélgica
Holanda
Suecia
Francia
Italia

Rusia

Suiza +
Austria

Finlandia
Irlanda
Noruega

Dinamarca

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

34,9%

36,3%
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Gasto e ingreso

turistico

Posicionamiento de las partidas de gasto en destino segun aporte a la facturacion
ingresos, gasto y n? de turistas (2017)

Tamafio bola:ingreso
generado por cada mercado

1.900€
+gasto A

Rusia

eje vertical: gastopor persona
(destino+origen)

L.700€ | 149.881.771¢€
Suiza + Austria
141.885.407 €
1.500€ 883:40
o Noruega
108.269.734 €
Finlandia
136.338.650€
o Bélgica
1.300¢€ 203.011.963€
Irlanda Suecia Alemania
130.965.044 € 191.052.413 € 775.329.529€ Reino Unido
Dinamarca Holanda 2.166.705.785 €
102.824.990 € 199.225.028€
1.100€ Italia
170.658.796 €
. Francia
185.990.958 €
900€
eje horizontal: % personas
- gasto Espafia por nacionalidad
913.555.054 €
¢ A 4 >
-5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
- personas +personas

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas de ocio y excursiones

Un 57% de los turistas que visitaron la isla en 2017 practicaron
alguna actividad turistica durante su estancia, tanto deportiva como
de ocio.

Entre las actividades de ocio, la que cuenta con mayor cuota es la
visita a los Parques Tematico, con un 31,4% de visitantes, siendo
Loro Parque y Siam Park los mas visitados.

Con afluencia también destacada, aunque cuotas que suponen la
mitad de la de los parques tematicos, se sitlan la Observacién de
cetdceos (12,7%) y la subida al Teide en Teleférico (11,4%), dos
actividades estrellas de la isla.

Otra actividad destacada son los tratamiento de salud (7,5%),
fundamentalmente realizadas en las instalaciones del alojamiento.

Los eventos vy visitas culturales, con un 6,2% de visitantes, también
son relevantes para el turista siendo los lugares mds nombrados el
Museo de la Naturaleza y el Hombre vy los espectaculos que
ofrecen las Pirdmides de Arona y el Auditorio de Tenerife.

La Observacion de estrellas, actividad en auge en Tenerife, ha sido
realizada por un 2,1% de turismo que visitdé Tenerife en 2017,
siendo el lugar mas frecuentado para ello, el Parque Nacional del
Teide.

Un 1,9% de los visitantes disfrutan de las fiestas y eventos
populares, en los diferentes municipios de la isla.

Por ultimo, un 0,8% ha realizado Observacion de aves, sin definir el
lugar.

En general el alojamiento es uno de los principales puntos de
compra de estas actividades, junto con la adquisicién directa con las
empresas oferentes de la actividad, bien por internet o en taquilla.

También los turoperadores y agencias de viajes son medios
utilizados en la contratacion de las actividades.

Actividades turisticas realizadas durante la
estancia en Tenerife (% turistas) 2017

Visita a parques tematicos
(zoolégicos, botanicos, acuaticos)

Observacion de cetaceos (en barco)

Subida en teleférico al Teide

Tratamientos de salud (hidroterapia,
masajes,...)

Visita a museos, conciertos,
exposiciones

Observacion de estrellas

Fiestas y eventos populares (fiestas
populares, carnavales,...)

Birdwatching

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

31,4
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Actividades turisticas deportivas

Entre las actividades deportivas, el senderismo es la actividad de
mayor penetracion en Tenerife, con un 10,1% de turistas que
mencionan haberla practicado durante su estancia en la Isla. El
Teide, Masca y Anaga, los enclaves mas destacados para esta
actividad.

Para su contratacion se suele utilizar internet o a través del
alojamiento.

De las restantes actividades deportivas, cuyas cuotas apenas llegan
a un 2%, destacan entre las de mayor nimero de practicantes el
bike-ciclismo, el golf, el submarinismo y buceo deportivo.

A pesar de las pequefias cuotas de usuarios, en general se trata de
actividades de alta rentabilidad para el destino por el gasto que
implica su practica mas que por el volumen de usuarios.

En general, el principal lugar de compra de las actividades
deportivas suele ser el alojamiento, aunque la compra directa a las
empresas oferentes son destacables en actividades como el
surf/body board, el kayak/standup o ciclismo y mountain bike.

Para obtener la informacién sobre la oferta de actividades en la
isla, tanto deportivos como no, el visitante consulta en Internet. El
alojamiento también suele ser punto de informacion prioritario asi
como los agentes de viajes o ttoo y los conocidos o familiares.

'Iﬁ O‘% O

Actividades deportivas realizadas durante la
estancia en Tenerife (% turistas) 2017

Senderismo 10,1

Bike - Ciclismo 1,6

Golf 1,5

Submarinismo / buceo deportivo 1,4
Escalada 1,0
Surf / body board 0,8
Navegacion (vela/ pesca deportivas) 0,8

kayak/ standup | 0,5

Parapente ¥ 0,5
Mountain bike § 0,4
Windsurf/ kitesurf § 0,3
Apnea § 0,2

Rutas a caballo § 0,2

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

o
OO
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Actividades turisticas

Existen diferencias entre los mercados en relacion a su nivel de
actividad asi como en las actividades que practican.

Mas del 70% de rusos, suizos-austriacos, alemanes, espafioles vy
franceses practican actividades durante su estancia. Su cuotas de
usuarios en todas las actividades turisticas de ocio y excursiones son
superiores a las del promedio de visitantes aunque no en las
deportivas, que tienen un caracter mas especializado.

En el caso del turismo ruso, su actividad estrella es la visita a Parques
Tematicos, visitando al menos uno el 60% de ellos. Entre sus
actividades deportivas destacan el surf/body board, el windsurf/
kitesurfy el golf.

Por su parte los suizo austriacos tienen presencia destacada en todas
las actividades, destacando entre las deportivas el senderismo, la
escalada y el golf.

Los alemanes y franceses son mercados relevantes en el senderismo,
destacando también en el bike, el surf/body board o en
windsurf/kitesurf. El turismo aleman sobresale igualmente en
escalada.

El mercado espafiol, ademads del senderismo, destaca en la practica
de deportes nduticos.

Con un nivel de actividad sobre el 60% se situan los holandeses e
italianos. Si bien los holandeses se decantan por las actividades
deportivas junto a la observacién de cetdceos y de estrellas, los
italianos se inclinan por los cetdceos, la observacién de estrellas, la
subida al Teide, los tratamientos de salud o la cultura y el folklore.
Entre las actividades deportivas, los italianos se inclina por las
actividades de mar.

El resto de mercados se sitlan por debajo de la media de visitantes
en la practica de actividades. Sin embargo, todos coinciden en
realizar mds que promedio tratamientos de salud, con la excepcidn
de los britanicos.

Realizacion de actividades durante la estancia
en Tenerife segin mercado (% turistas) 2017

Rusia 77,8
75,1
74,5
Espafia 72,2
Francia 71,9
60,1

59,3

56,9

56,4

53,1

51,3

49,9

Suiza + Austria

Alemania

Holanda
Italia

Total paises
Irlanda
Finlandia
Dinamarca

Bélgica

Noruega 46,4
Reino Unido 42,5
Suecia 40,6

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Los irlandeses, con un nivel de actividad similar al promedio, destacan
en la practica de parapente, submarinismo, golf y ciclismo.

Los belgas practican senderismo y golf, siendo éste ultimo el deporte
estrella de los britanicos, pese a no destacar por su nivel de actividad.

Entre los nédrdicos, los finlandeses practican senderismo, ciclismo vy
surf. Los daneses destacan en windsurf. Los noruegos son aficionados
al senderismo, ciclismo y mountain bike. Y los suecos en la practica de
golf. 2



Actividades turisticas

Actividades turisticas realizadas durante la estancia en Tenerife (% turistas)

Aino 2017
Total Reino ) . . . . . . L. . . Suiza +
e s Alemania Espafia  Suecia Dinamarca Noruega Finlandia Francia Holanda Bélgica Irlanda Italia Rusia Austria
Practican actividades 56,9 42,5 74,5 72,2 40,6 51,3 46,4 53,1 71,9 60,1 499 564 593 77,8 75,1
Actividades no deportivas
Visita a parques tematicos (zoolégicos, botanicos, acuaticos) 31,4 24,2 42,4 42,4 13,2 21,0 10,7 26,3 32,3 24,8 18,5 36,1 264 60,3 37,3
Observacion de cetaceos (en barco) 12,7 8,8 16,4 16,6 6,8 11,3 1,8 5,2 27,9 18,5 11,3 84 170 12,2 14,9
Subida en teleférico al Teide 11,4 4,2 13,7 24,6 3,4 8,7 4,8 7,0 16,7 9,6 7,8 6,6 164 24,3 18,4
Tratamientos de salud (hidroterapia, masajes,...) 7,5 6,6 9,1 7,0 9,2 8,7 11,3 8,0 5,7 6,6 9,3 14,5 9,7 5,8 12,4
Visita a museos, conciertos, exposiciones 6,2 2,9 7,5 11,5 3,7 5,1 5,4 9,9 11,4 5,0 4,2 5,3 7,6 11,1 10,4
Observacion de estrellas 2,1 1,5 3,0 3,8 0,3 0,0 0,6 1,9 1,2 5,0 2,7 0,4 1,5 1,6 2,0
Fiestas y eventos populares (fiestas populares, carnavales,...) 1,9 0,9 2,5 3,7 1,8 0,5 0,6 2,8 2,2 1,1 0,9 0,9 2,4 5,3 3,5
Birdwatching 0,8 0,4 1,2 1,0 0,0 0,0 0,0 0,9 1,2 0,0 0,6 1,3 0,9 3,2 1,5
Actividades deportivas
Senderismo (a pié, mas de una hora, fuera de areas urbanas) 10,1 2,2 25,9 11,8 7,7 10,3 16,1 12,7 24,4 12,9 15,5 3,1 5,8 3,7 22,9
Submarinismo / buceo deportivo 1,4 0,9 1,4 1,7 0,6 0,0 0,6 0,9 2,5 1,1 1,5 3,1 2,4 1,1 2,5
Golf (excluidos minigolf y campos de practica) 1,5 1,9 1,0 0,6 3,4 1,5 0,6 0,0 0,7 1,7 2,1 2,2 1,2 1,6 4,0
Bike - Ciclismo 1,6 1,0 2,4 0,9 1,2 1,5 4,2 2,3 2,5 3,3 3,0 2,2 0,6 11 2,5
Surf / body board 0,8 0,3 1,0 1,3 0,6 0,0 0,0 1,4 1,7 0,8 0,3 0,4 2,1 3,2 1,5
Navegacion (vela/ pesca deportivas) 0,8 0,8 0,4 0,9 0,3 0,0 0,6 0,9 0,2 0,3 0,3 0,9 2,7 0,5 1,0
Escalada 1,0 0,3 3,9 0,4 0,0 1,0 0,6 0,0 0,2 2,5 0,6 0,4 1,5 0,5 5,5
Parapente 0,5 0,6 0,4 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,6 0,3 2,6 0,0 0,5 0,5
Windsurf/ kitesurf 03 01 0,7 0,3 0,0 1,0 0,0 0,5 0,7 0,8 0,0 0,0 0,3 1,1 0,5
kayak/ standup 0,5 04 0,2 1,5 0,3 0,5 0,0 0,0 0,5 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Mountain bike 0,4 0,3 0,4 0,2 0,0 0,5 1,2 0,9 0,2 0,8 0,9 0,0 0,9 0,0 1,0
Rutas a caballo 0,2 0,2 0,5 0,2 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,5
Apnea 0,2 0,0 0,2 0,4 0,9 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,3 0,0 1,2 0,0 0,5
Otras actividades 2,2 3,0 1,5 1,7 0,9 2,6 1,2 0,9 2,2 2,2 1,5 4,0 2,4 0,0 1,0

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife.

Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas

La repercusién econémica directa de la practica de actividades se estima en 240,2 millones de euros.

Si se tiene en cuenta el peso relativo de la practica de cada actividad, asi como la aportacion directa en los ingresos, casi todas las actividades
deportivas se pueden considerar muy rentables para el destino, generando ingresos turisticos que superan en cuota a la del peso de turismo
que las practican. Entre ellas destacan el golf y el submarinismo, actividades en las que el diferencial es muy relevante, al tratarse de actividades

cuya practica conllevan un gasto elevado.

Con el senderismo se da la situacién inversa, ya que su aporte a los ingresos es inferior a su cuota de practicantes, dado que se trata de una

actividad que apenas soporta gastos directos para su realizacion.

Distribucidn por actividades deportivas segun facturacion
generada por el gasto en la actividad y turistas que la
practican 2017

® Cuota s/ingreso total por actividades ~ m % turistas que practican

Senderismo 10,1%
Golf

Submarinismo / buceo deportivo
Bike - Ciclismo

Surf / body board

Escalada

Navegacion (vela/ pesca deportivas)
Parapente

Windsurf/ kitesurf

Mountain bike

kayak/ standup

Rutas a caballo

Apnea

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

En lo referente a actividades de ocio, los parques tematicos ofrecen la
rentabilidad mas elevada para el destino, generando 79,8 millones de
euros, con una cuota de aporte al los ingresos superior al de turistas
que los frecuentan.

También los tratamientos de salud y la observacion de estrellas ofrecen
cotas relevantes sobre los ingresos del destino superiores al de turistas
que las realizan.

Distribucidn por actividades no deportivas segun facturacion
generada por el gasto en la actividad y turistas que la
practican 2017

M Cuota s/ingreso total por actividades M % turistas que practican

34,1%

Visita a parques tematicos 31,4%

Observacion de cetaceos
Tratamientos de salud

Subida en teleférico al Teide

Visita a museos, conciertos,
exposiciones

Observacion de estrellas
Fiestas y eventos populares

Birdwatching

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildode Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas

Posicionamiento de las actividades segun ingresos, gasto en la actividad y n°® de

turistas 2017

ejevertical: Gastoen la
actividad por persona

+ gasto

200€ A

180€
Golf
12.204.612€
160€
140€
120€
Submarinismo /buceo
deportivo
6.592.331€
] o 100€ °
Windsurf/ kltesurf_\
1.399.587 €
n Surf / body board

Navegacién (vela/ pesca
deportivas) 80 €

3.079.235€

Observacion deestrellas

2.854.726 €
Parapente ) 7.189.563 €
1.643.248 €
L 60 € 61,7
Mountain bike Escalada - )
1.306.179 € / 3.023.254 € Senderismo Observacion de cetdceos
Rutas a caballo Bike-Ciclismo  18.483224€ 26.622.213¢
664.126K........40€ 3.847.096€

kayak/standup ______ L@
960.227 € ) 0\

Subida en teleférico al Teide

Tamaiio bola: Ingreso
generado por cada actividad

Visita a parques tematicos
79.830.048 €

H 20.200.729€
20  Fiestas y eventos populares
Birdwatclqiggas.t 3.139.455€ Visitaa museos, conciertos, eje horizontal: % personas
1.138.762 € e;‘;‘;f;c;;’;‘zs que realizan cadaactividad
v 879.
P o€ = = = = = = >
5% - personaso% 5% 10% 15% 20% 25% 30%+personas35%

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Ten

erife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Visitas turisticas

El 56% del turismo que viajo a Tenerife visito alguno de los lugares de  Lugares de interés turistico visitados durante

interés de la isla, tal y como queda recogido en la grafica contigua. la estancia en Tenerife (% turistas) 2017

El Teide, a la cabeza de la lista, recibe la visita del 37,6% de los

turistas, aunque como ya se ha podido ver en el apartado de las El Teide 37,6
actividades turisticas, solo un 11,4% sube al pico en el Teleférico. Barranco de Masca

Las otras dos lugares que atraen un porcentaje importante de Anaga/Taganana

visitantes son Santa Cruz y el Puerto de la Cruz. .
Teno/Buenavista

Las ciudades histéricas y con un importante valor patrimonial como La
Laguna, La Orotava, Garachico, Icod de los Vinos o Candelaria generan
también un importante flujo de visitas turisticas.

Barranco del Infierno
Santa Cruz (ciudad)

Otro tanto sucede con algunos Espacios Naturales de Tenerife, tales Puerto de la Cruz

como Masca, la zona de Anaga y Taganana o la de Teno y Buenavista, La Laguna (ciudad)
espacios que visita entre un 8%-13% de los visitantes, siendo el Garachico

Barranco de Masca el de mayor afluencia.
La Orotava (centro urbano)

El Acantilado de los Gigantes o la playa de las Teresitas, ocupan un

) . , . . Icod de los Vinos
lugar importante como atractivos turisticos insulares.

) ) ) ) Candelaria
El 16% realiza un tour de vuelta a la isla que incluye varios puntos.

_ _ o Acantilado de los Gigantes
Los desplazamientos para realizar la mayor parte de las visitas a estos

puntos se hacen de manera particular en coche (35,2%) y también en
transporte publico como taxis o guaguas (10,2%). Vuelta/recorridos por la Isla

Playa de las Teresitas

Un 17% utiliza para el desplazamiento y la visita la excursion Excursionesa otraisla canaria
organizada. El principal punto a visitar de las excursiones organizas es Otras excursiones
Teide, aunque también es frecuente en la visita al Barranco de Masca. , , o o

., Respuesta multiple. unturista puede visitarmas de un lugar de interés turistico.
MOdO empleado tamblen para otros |ugares como Puerto de |a CrUZ, Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
Garachico, Icod de los Vinos, Santa Cruz, La Laguna o la visita a otra
Isla Canaria.

El punto turistico mas visitado en transporte publico es Santa Cruz
(5,3% de los turistas), seguido por La Laguna y el Puerto de la Cruz,
utilizando este medio un 2,3% de los turistas.
29



Visitas turisticas

Los mercados de mayor actividad durante su estancia en la isla
coinciden también con los de mayor peso en las visitas turisticas.

El turismo espaiiol es el principal visitante de los lugares de interés
de la isla, lugares que también reciben un alto porcentaje de
franceses, rusos, italianos y alemanes o del mercado suizo-
austriaco. Mercados en los que su motivacién para elegir Tenerife
como destino de sus vacaciones se encuentra estrechamente
vinculada a los atractivos del destino y sus lugares de interés.

El turismo britanico y el irlandés, asi como los ndrdicos sueco vy
noruego, se posicionan entre los mercados con menor cuota de
visitantes a los lugares de interés de Tenerife. Mercados que, como
ya se traté anteriormente, tiene un nivel de repeticién en la isla
bastante elevado, y que podria justificar este comportamiento.

Como cabria esperar, las visitas turistas son mas frecuentes entre
los turistas que visitan la isla por primera vez. Asi un 74% de los
nuevos visitantes realizan visitas mientras que solo lo hace el 44%
de los repetidores.

Visitas a lugares de interés turistico durante su estancia
en Tenerife segun mercado (% turistas) 2017

Espafa 88,5
Francia 84,6
Rusia 83,6
Italia 82,1
Alemania 81,2

Suiza + Austria
Holanda

Finlandia

Total paises 55,9
Dinamarca 55,4
Bélgica 52,5

Irlanda 40,5
Suecia 38,5
Noruega 33,9

Reino Unido 28,4

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Uso de coche durante la estancia

En cuanto al uso de coche de alquiler durante las vacaciones en la Tenerife, el
37% del turismo que viajé a la isla en 2017 contratd este servicio, contratado
durante 6,9 dias de media.

Un servicio que pone en las carreteras insulares en torno a 16.000-18.000
coches diarios, pero también aporta al destino un 5,5% de sus ingresos
turisticos, lo cual supone 118,2 millones de euros. Si también se incluye el
gasto del alquiler realizado en origen, la suma de ingresos turisticos por gasto
en alquiler (origen+destino) asciende a mds de 400 millones de euros al afio

Este servicio es contratado tanto previo al viaje, en el lugar de origen, como
durante la estancia en la isla, aunque hay diferencias entre ambas
contrataciones. De este modo, cuando la contratacién se realiza en origen, el
periodo del alquiler suele ser mds largo, con una contratacion media de 8,2
dia, mientras que las contrataciones en destino utilizan el coche durante 6,8
dias de media.

El coste medio en alquiler es de 24€ por coche. Este gasto baja ligeramente
con las contrataciones en origen (21€ diarios) frente a 22€/dias en la
contratacion en destino, probablemente condicionado el precio la menor
duracion de la reserva asi como su antelacién mas corta.

Dado que el coche es el medio mas frecuente en las visitas turisticas, aquellos
mercados de mayor movilidad destacan también por porcentajes mas
elevados de contrataciones.

Uso de coche durante la estancia en Tenerife (% turistas)

Utilizé coche de alquiler 37,0

No utilizdé coche de alquiler

60,8

No contesta | 2,2

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Uso de coche de alquiler durante la estancia en
Tenerife por mercados (% turistas) 2017

Espafia 72,4
Francia 65,2
Italia 57,8
Suiza + Austria 54,7
Rusia 53,4
Alemania 53,2

Holanda 42,7

Total paises 37,0
Bélgica 32,8
Dinamarca 26,2
Finlandia 22,1
Suecia 16,9
Irlanda 16,7
Reino Unido 15,6

Noruega 15,5

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Satisfaccion y expectativas con las vacaciones

: ., Tenerife cumple
Satisfaccion )
- expectativas

o ) 65%

Tenerife mejor que lo esperado

Seguridad 8,9
Hospitalidad 8,8
Trato alojativo 8,7

Actividades y ocio 8,4
Calidad alojativa 8,3
Comercio 8,2

Gastronomia fuera alojamiento 8,2

) o Clima Alojamiento
Gastronomia en el alojamiento 8,0
Precios en Tenerife 7,9 Atractivo/belleza Medioambiente urbano
Amabilidad Masificacion
Cuidado/limpieza Playas

El nivel de satisfaccion global percibido con el viaje a Tenerife se Naturaleza/pa|sajes Precios

situa en 8,8 puntos, en una escala de 10 puntos.

Tenerife cubre las expectativas que tenia el visitante previo a su
viaje siendo para un 65% de ellos sus vacaciones en Tenerife mejor
de lo esperado. Sin embargo para un 8,5% las vacaciones no han
cumplido sus expectativas previas.

La seguridad personal y la amabilidad de la poblacidon son los
aspectos mejor valorados por los visitantes. Mientras que los
precios, la gastronomia y el comercio son los aspecto con las
valoraciones mdas bajas. Aspectos a replantear, dada la enorme
importancia de estos sectores en los ingresos turisticos, tal y ¢Quienes son los mas criticos? Italianos, finlandeses, suizos vy
como se ha podido analizar. austriacos. A estos se suman los espafoles, alemanes y suecos. 32



Satisfaccion y expectativas con las vacaciones

Satisfaccion global percibida con el viaje a Tenerife por mercados

Cumplimiento de expectativas con el viaje a Tenerife (% turistas)

2017 (escala de 1 a 10) 2017 m Peor que lo esperado ™ Mejor que lo esperado
Rusia 9,47 Espafia 73,6
Finlandia 8,88 Irlanda 73,5
Irlanda 8,83 Suecia 72,5
Dinamarca 8,83 Italia 17,8 66,4
Reino Unido 8,80 Holanda 65,1

Todos los paises
Suecia

Espafia

Italia

Suiza + Austria
Bélgica
Alemania
Noruega

Francia

Holanda

Fuente: Encuesta sobre la percepciénde laisla de Tenerife como destinoturistico. Elaboracion: Turismo de Tenerife

8,77

8,76

8,41

Todos los paises
Reino Unido
Francia
Dinamarca
Rusia

Finlandia
Alemania
Bélgica

Noruega

Suiza + Austria

64,9
6,9 64,3
8,2 63,4
8,9 63,3

61,1

15,3 60,2
9,6 57,2
6,5 56,8
6,8 55,4
12,0 52,2

Fuente: Encuesta sobre la percepciénde laisla de Tenerife como destino turistico. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Aspectos a mejorar

Un 44,7% de los turistas que visitaron
Tenerife manifestaron algun aspecto
negativo durante sus vacaciones, aunque
en los ultimos afios disminuye el
porcentaje de turistas que emiten alguna
queja.

El alojamiento, elemento que mayor
numero de quejas recibe, es sin embargo
el que mas mejoria ha tenido.

También se han reducido
significativamente las quejas sobre la
venta callejera, que pasan de ocupar la
segunda posicion a colocarse por detras
de aspectos como los aeropuertos, el
medioambiente urbano y las carreteras
y trafico, aumentando las quejas
relacionadas con estos aspectos, ademas
de las vinculadas a la percepcidon de
masificacion y ausencia de identidad del
destino. Elementos de  enorme
trascendencia en la percepcion de
calidad de un destino turistico.

También aumentan valoraciones
negativas referidas a las actividades
turisticas, en particular con el teleférico y
los precios de la oferta activa.

Los aspectos mas destacado que causan
insatisfaccion son los detallados a
continuacion.

miento: equipamientos y servicios,
auracion, calidad

icios

ioambiente urbano: suciedad, ruidos,
adacién medio

eteras y trafico: congestidn, estado de
eteras, sefalizacion

Venta callejera: promotores y vendedores

Actividades turisticas: teleférico; precios

Restaurantes y bares: precios y calidad

Playas-mar: calidad, limpieza, servicios,
vendedores en playas

Infraestructura Urbana: estado viario;
saneamiento; aparcamientos

puerto: retrasos, colas, equipamientos-

ificacion: edificacion

cién calidad/precios en Tenerife

sporte publico: guaguas y tarifas de

epcion Inseguridad

Informacién y comunicacidn: faltan algunos
idiomas

Identidad: orientado a extranjeros, pérdida
identidad

Alquiler coches: calidad del servicios

Naturaleza y paisaje natural: degradacién

Comercio: mejorar atractivo

Ocio nocturno
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Motivaciones para viajar a Tenerife

La eleccion de Tenerife para disfrutar de unas vacaciones depende de los factores motivacionales
de la demanda vy la capacidad de Tenerife para satisfacerlos ¢ Cudles son esos motivos que llevan a
elegir la isla y no otros destinos turisticos?

Indiscutible la competencia del Clima frente a otros valores, con casi un 59% de turistas que lo
mencionan como el factor de atraccion estrella de Tenerife, y el valor mas competitivo, en
particular, para el turismo europeos en temporada de invierno, cuando otros destinos
competidores no disfrutan de esta afortunada posicién.

Pero no se puede confiar todo a las bondades climaticas. Otros valores destacados, como los
paisajes insulares, las playas y el mar, la belleza de la isla y sus lugares de interés, deben ir ganando
fuerza en el posicionamiento turistico de Tenerife, junto al valor idiosincratico de la amabilidad
insular o la condicién volcéanica vinculada al icono del Teide.

La percepcion de tranquilidad para el descanso es condicion clave en la motivacion del visitante
que la isla debe cuidar y potenciar.

Pero también los aspectos operativos juegan un papel destacado para decidir viajar o no a Tenerife,
con importante incidencia de los precios, la buena conectividad con la isla y las condiciones y
caracteristicas de los alojamientos. Con menor relevancia motivacional, aunque no despreciable,
se encuentra la calidad de servicios, la seguridad o la dotacidn y adaptacion de infraestructuras.

La gastronomia y la cultura son otros de los atractivos del destino que se van posicionando en la
motivaciéon de los visitantes. También las actividades de ocio vy visitas turisticas ganan peso en los
ultimos afios, en particular la visita al Loro Parque y al Siam Park. También ganan fuerza las
actividades deportivas, en particular viajar a Tenerife para la practica de senderismo.

Por ultimo, no hemos de olvidar la importancia que tiene en la motivacion para viajar a Tenerife la
propia satisfaccidon con viajes anteriores, visitar a conocidos y familiares o la recomendacién de
conocidos y otras personas que conocen el destino.

Senderismo 2,32
Golf 0,54
Surf/ body board 0,34
Windsurf/kite surf 0,06
Fidelidad 8,52 Buceo/submarinismo 0,26
Recomendacién 2,92 Bike 0,22
Visita a familiares/amigos 6,77 Mountain bike 0,03
Escalada 0,08
Medico/personales 0,65 Parapente 0,01
Profesional/negocios 0,50 Entrenamiento/competicion 0,14
Formacién/estudios 0,15 Deportes general 0,40

58,77

24,48

10,64

6,86

6,35

8,85

6,01

3,36

0,69

Descanso/relax/tranquilidad 10,30

Seguridad 2,17

Precios 16,21

Accesibilidad/conectividad/destino cercano 13,16

Alojamiento: disponibilidad 2,61

Disponibilidad viaje o servicios del viaje 1,01

Caracteristicas del alojamiento 8,45

Buena oferta turistica/servicios 303
turisticos/calidad/prestaciones turisticas ’

Destino cuidado/limpio 0,68

Carreteras/transportes/desplazamientos en 017
laisla ’

Accesibilidad discapacitados/sin barreras 012
arquitectonicas ’
Amabilidad/hospitalidad 7,98

Gastronomia 5,77

Actividades/ocio general 4,58

Cultura/eventos culturales/costumbres 2,91

Loro parque 1,24

Siam park 1,62

Otros parques tematicos 0,45

Comercio/compras 0,57

Observacion cetaceos 0,18

Observacion estrellas 0,05

Ocio nocturno/ vida nocturna 0,76

Nadar/bafios 1,15

Caminar/pasear 0,52
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Resumen

Turistas de mas edad. La edad del turismo que visita la isla, 48 afnos de media, se ha incrementado en cuatro desde 2007, reflejo del
envejecimiento general de la poblacién europea.

Tres de cada cinco turistas viajan en pareja. Un 13,9% son familias en las que viaja los padres e hijos; un 4,7% son familias
monoparentales y un 4,9% ha viajado en el grupo la familia extensa (abuelos principalmente). Un 15% del total de turistas viajo a Tenerife
acompafiado con menores de 16 afos, lo que se traduce en unos 600 mil nifios en el afio.

El 2,7% del turismo que viajo a Tenerife en 2017 tenia diversidad funcional, siendo la mas frecuente la limitacion de su movilidad.

La renta media familiar se sitla en 52,6 mil euros anuales. Un 43% de los turistas supera los 45 mil euros de renta familiar, y en concreto,
un 25,6% dispone de ingresos familiares superiores a 66 mil euros. Los nérdicos, a la cabeza en rentas familiares.

Un 60,5% de turista repetidores. Entre los repetidores, un 15% no habia vuelto a Tenerife en los Ultimos 5 afos, pero un 42,8% si ha
repetido viaje en el ultimo lustro.

Alta recurrencia, con un 19,1% de turistas que ha viajado a Tenerife en cuatro o mds ocasiones en los ultimos cinco afios.

Uno de cada dos visitantes se aloja en un hotel, destacando los hoteles 4 estrellas en (33%) y hoteles de 5 estrellas (10%). Elijen
apartoteles un 8% y un 18,7% apartamentos.

La vivienda vacacional es la opcidon alojativa elegida por el 9,1% del turismo, con mercado francés como principal usuario, ademas de
italianos, alemanes, irlandeses, holandeses y belgas. Los alojamientos privados fueron utilizados por un 7,9% del turismo, y el time
sharing, por un 5,1%.

Disponibilidad de piscina en el alojamiento, wifi, pension alimenticia y limpieza, factores claves para elegir determinados alojamientos.
También son aspectos importantes en la decisién del contratar un alojamiento, su estado de conservacion, el tamafio de la habitacion o su
disefio.

Para la contrataciéon del vuelo opta por un turoperador o agencia de viajes el 46%. Un 37% contrata directamente con la compafia aérea.
Y un 15,7% utilizo para la contratacion del vuelo plataformas o portales web, diferentes de las de turoperacion y agencias o las directas de
las LLAA.

Para la contratacion del alojamiento, un 45% utiliza un turoperador o agencia de viajes, un 14% contrata directamente con el
alojamiento, un 12,8% utilizé un portal de viajes genérico y un 7% un portal alojativo especializado.

El pastel de la pensién alimenticia en el alojamiento se reparte de manera homogéneas entre la media pension (22%) y el todo incluido
(21%). Un 14% opta por solo el desayuno.
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Resumen

El gasto medio total se situdé en 1.085€ por persona, un +0,1% superior al del afo anterior. El gasto en origen se situé en 712€, aumentando
un +1,2%, mientras que en destino, el gasto medio, 378€, descendid un -1,8%.

El gasto medio diario se situé en 122€/persona/dia, aumentando un +4,6% en el afio. En origen, el gasto diario, 80€, crece un +5,8% y en
destino, el gasto de 42€ por personay dia, también aumenta un +2,7%.

Se estima una cuantia de ingreso turistico para Tenerife, considerando el gasto en destino y la parte que revierte en destino del gasto
turistico en origen, de 4.305 millones de euros, un +1,6% mas elevada que la del afio anterior, es decir, 67 millones de euros mas.

La facturacion total, teniendo en cuenta la totalidad del gasto efectuado se situaria en torno a los 6.213 millones de euros, un +2,1% mas
elevada que en el afio anterior, lo que viene a suponer 125 millones de euros de facturacion adicional en 2017.

En lo referente al turismo activo, un 57% del turismo practicé alguna actividad turistica durante su estancia, tanto deportiva como de ocio.
Entre las actividades de ocio, las que cuenta con mayor cuota es la visita a los parques tematicos (31,4%), la observacién de cetaceos
(12,7%) y la subida al Teide en teleférico (11,4%). Entre las actividades deportivas, el senderismo es la actividad de mayor penetracién en
Tenerife, con un 10,1%. De las restantes, destacan entre las que cuentan con mayor nimero de practicantes el bike-ciclismo, el golf, el
submarinismo y buceo deportivo.

La repercusion econdmica directa de la practica de actividades se estima en 240,2 millones de euros.

El 37% del turismo que viajo a la isla en 2017 contratd coche de alquiler durante 6,9 dias de media, siendo este el medio mas habitual en
las visitas turisticas.

El 56% del turismo que viajo a Tenerife visitd alguno de los lugares de interés de la isla. Los desplazamientos para realizar la mayor parte de
las visitas se hacen de manera particular en coche (35,2%) y también en transporte publico como taxis o guaguas (10,2%). Un 17% utiliza
para el desplazamiento y la visita la excursidén organizada.

Turista satisfecho. Satisfaccion media de 8,8 puntos. Con la percepcion de seguridad personal, la amabilidad y el trato como aspectos mas
relevantes de su satisfaccion.

Tenerife es mejor de lo que esperaban. Para un 65% de los turistas sus vacaciones en Tenerife han superado sus expectativas. Sin embargo
para un 8,5% las vacaciones no han cumplido sus expectativas previas.

Si bien el clima es el elemento de motivacion indiscutible, otros valores destacados, como los paisajes insulares, las playas y el mar, la
belleza de la isla y sus lugares de interés, van ganando fuerza en el posicionamiento turistico de Tenerife, junto al valor idiosincratico de la
amabilidad insular o la condicién volcanica vinculada al icono del Teide.

Los aspectos operativos juegan un papel destacado para decidir viajar o no a Tenerife, con importante incidencia de los precios, la buena
conectividad con la isla y las condiciones y caracteristicas de los alojamientos. Sin olvidad la propia satisfaccién con viajes anteriores, la
visita a conocidos y familiares o las recomendaciones, que juegan un papel prescriptor muy importante.
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Ficha técnica

Nombre de la encuesta:

Objetivo:

Ambito poblacional:

Ambito geografico:

Ambito temporal:

Tamano de la muestra:
Error muestral:

Método de muestreo:

Método de recogida:

Encuesta sobre el turista que visita Tenerife

Conocer el comportamiento y caracteristicas de los viajes que realizan los turistas, mediante la recogida de
informacidon diversa como su perfil sociodemogréfico, sus habitos de viajes y sus preferencias vacacionales, el
volumen y estructura de su gasto, su motivacion para visitar Tenerife, su comportamiento turistico y diferentes
aspectos de su viaje y estancia en la Isla

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por el total de turistas mayores de 15 afos entrados en Tenerife
por via aérea y alojados en Tenerife el periodo de referencia. Se considerara como turismo entrante tanto a los
no residentes (extranjeros), como los turistas nacionales residentes en Espafia, incluidos los residentes en otras
islas de Canarias

El ambito territorial que abarca la encuesta es la ISLA DE TENERIFE. Se recogen muestras en los dos aeropuertos
insulares: Aeropuerto de Tenerife Norte y Aeropuerto de Tenerife Sur.
Las encuestas son distribuidas en los aeropuertos insulares a la salida de los turistas de la Isla

Periodo correspondiente al afio natural, con muestras representativas para obtener datos de las dos
temporadas turisticas de invierno y verano, asi como datos trimestrales y semestrales

11.000 encuestas al afio
0,93% para un intervalo de confianza del 95% (z=1,96) con una desviacidn tipica de 0,5

En cada aeropuerto se aplica un muestreo estratificado bietdpico. Como unidades de primera etapa se
seleccionan vuelos nacionales o internacionales, estratificados segln pais de destino. En segunda etapa se
seleccionan pasajeros estratificados seglin grupos de viajeros.

Se aplican, para cada aeropuerto, criterios de ajuste de nacionalidad/residencia de los turistas y de zonas
alojativas insulares, en funcion de los datos de las Estadisticas de Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife en
periodo anual y mensual mas reciente. Los datos también son ajustados segun tipologias y modalidad de
alojamiento

Encuesta a papel autocumplimetada por los turistas en el aeropuerto a la salida del vuelo de regreso
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